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PREAMBULO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 57/2024
PROCESSO N° 14.567/2024

ENDERECO ELETRONICO: https://novobbmnet.com.br/

O Senhor MARIO SERGIO TASSINARI, Prefeito Municipal
de Itapeva, Estado de Sao Paulo, usando a competéncia,
mediante o Pregoeiro, designado pela Portaria 9.598/2024,
torna publico que se acha aberta licitagdo na modalidade
PREGAO ELETRONICO, que sera regido pela Lei federal
n°® 14.133/2021, Decreto Municipal n° 13.285/2023
(publicado na edigéo do dia 25/07/2023 do Diario Oficial do
Municipio, disponivel no link
https://imprensaoficialmunicipal.com.br/itapeva), Lei
Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006, alterada
pela Lei Complementar n® 147, de 7 de agosto de 2014 e
demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

Referéncia de Tempo: Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessdo
publica observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e, dessa forma, serdo registradas no
sistema eletrdénico e na documentagao relativa ao certame.

DO OBJETO

1.1.

1.2.

A presente licitagao tem por objeto a prestagdo de contratagao de empresa especializada para
servicos de telefonia, conforme especificagcoes técnicas do Termo de Referéncia - Anexo | deste
Edital, para atender a necessidade das Secretarias Municipais.

A licitagcdo sera dividida em lotes, formados por um ou mais itens, conforme tabela constante do
Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participagcdo em quantos lotes forem de seu
interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que os compdem.

2.

VISITA PREVIA

21.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

A empresa podera indicar representante, devidamente credenciado, para apresentar-se no local de
execucgao dos servigos, para realizagdo de visita técnica, antes da apresentagéo da proposta, com o
objetivo de verificar e cientificar-se das condigbes no qual serdo realizados os servigos, para
elaboragao de sua proposta de prego.

As visitas poderdo ser agendadas através do telefone (15) 3526-8071 com a gestora indicada no
item 14.9 do Termo de Referéncia - Anexo |, de segunda a sexta-feira, das 8h as 11h30 e das
13h30 as 17h.

E OPCIONAL a visita ao local de execugdo dos servicos por parte dos interessados.

Todas as condi¢gdes locais deverao ser adequadamente observadas, devendo ainda, serem
pesquisados e levantados todos os elementos que possam ter influéncia no desenvolvimento dos
trabalhos, de modo que nao serdo atendidas solicitagdes durante a execugéo dos servigos sob o
argumento de falta de conhecimento das condigdes de trabalho ou de dados deste projeto.

A visita sera realizada somente até o dia anterior ao do inicio da sessao publica, ndo se estendendo
este prazo.

E vedada a realizacdo de visita técnica por um mesmo representante para diferentes licitantes.

A PARTICIPAGAO

3.1.

Poderao participar todos os interessados do ramo de atividade compativel com o objeto licitado que
preencherem as condigbes constantes deste Edital e sejam detentoras de senha para participar de
procedimentos eletronicos junto a Bolsa Brasileira de Mercadorias.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.9.1.

3.9.2.

3.9.3

3.9.3.

O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3°
do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

O licitante devera promover a sua inscricdo e credenciamento para participar do pregao,
diretamente no site da Bolsa Brasileira de Mercadorias, https://novobbmnet.com.br/, até o horario
fixado no edital para inscricdo e cadastramento.

A participagdo no pregdo esta condicionada obrigatoriamente a inscricdo e credenciamento do
licitante, até o limite de horario previsto no Edital.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informagéo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorregcéo ou aqueles se tornem desatualizados.

A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

O custo de operacionalizacdo e uso do sistema, ficara a cargo do licitante que pagara a Bolsa
Brasileira de Mercadorias, provedora do sistema eletrénico, o equivalente aos custos pela utilizagao
dos recursos de tecnologia da informagéo, consoante tabela fornecida/emitida pela entidade, nos
termos do art. 59 do Decreto Municipal 13.285/2023

Nao poderao participar nesta licitagao as empresas:

autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

.pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta, em atendimento § 4°, art. 91 da lei federal
14.133/2021 e com vistas a comprovagéo da idoneidade da licitante, através de consultas do/da:

1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), mantidos pela Controladoria-Geral da Unido
(https://certidoes.cgu.gov.br/);

3.9.3.2. Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo

Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

3.9.3.3. Relagdo de apenados do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo

3.94

3.9.5

3.9.6

(https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados).

.aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://novobbmnet.com.br/
https://certidoes.cgu.gov.br/
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

O impedimento de que trata o item 3.9.3 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangédo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagédo fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 3.9.1 e 3.9.2 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagéo, de
execucgdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do
6rgéo ou entidade.

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

O disposto nos itens 3.9.1 e 3.9.2 ndo impede a licitagdo ou a contratagédo de servigo que inclua como encargo
do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execugao.

DO PROCEDIMENTO

41.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

O Pregédo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante condigbes de
seguranga — criptografia e autenticagdo — em todas as suas fases através do Sistema de Pregéo Eletrénico
(licitacdes) da Bolsa Brasileira de Mercadorias.

Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario da Secretaria Municipal da Administragao,
denominado “Pregoeiro”, com o suporte de sua Equipe de Apoio, os quais, juntamente com a
autoridade competente do 6rgao promotor da licitagdo, formam o conjunto de operadores do
sistema do Pregao Eletrénico.

Os procedimentos para credenciamento e obtencdo da chave e senha de acesso poderdo ser
iniciados diretamente no site de licitagbes no endereco eletrénico https://novobbmnet.com.br/,
acesso “credenciamento — licitantes (fornecedores)”.

As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletrénico poderdo ser dirimidas
através da central de atendimento aos licitantes, por telefone, WhatsApp, Chat ou e-mail,
disponiveis no endereco eletrénico https://novobbmnet.com.br/.

Qualquer duvida dos interessados em relagdo ao acesso no sistema BBMNET Licitagbes podera
ser esclarecida através dos canais de atendimento disponiveis da Bolsa Brasileira de
Mercadorias no site https://novobbmnet.com.br/, de segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas
(horario de Brasilia).

A participagdo no certame dar-se-a por meio da digitagdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, por meio do
sistema eletrénico no sitio https://novobbmnet.com.br/, op¢céo “Entrar”, opgéo “Sala de Disputa”.

As propostas de prego deverdo ser encaminhadas eletronicamente até data e horario definidos,
conforme indicagdo no predmbulo deste edital.

Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negodcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Caso haja desconexao com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances, retornando o
Pregoeiro, quando possivel, sua atuagéo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessédo do pregao sera
suspensa e tera reinicio somente apds reagendamento/comunicagédo expressa aos participantes
via “chat” do sistema eletronico, no qual sera designado dia e hora para a continuidade da sesséo.

Caso exista a necessidade de ser suspenso o pregdo, tendo em vista a quantidade de itens/lotes,
0 pregoeiro designara novo dia e horario para a continuidade do certame.

O andamento do procedimento de licitagdo entre a data de abertura das propostas e a
adjudicagdo do objeto deve ser acompanhado pelos participantes por meio do portal
“https://novobbmnet.com.br/”, que veiculara avisos, convocagdes, desclassificagdes de licitantes,
justificativas e outras decisbes referentes ao procedimento.



https://novobbmnet.com.br/
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5. DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

5.1. A partir do horario de encerramento de recebimento das propostas previsto no Edital e no sistema,
o Pregoeiro avaliara sua aceitabilidade, observado os seguintes procedimentos:

5.1.1. Os pregos deverao ser cotados em moeda corrente nacional, devendo o valor unitario proposto
corresponder a unidade solicitada.

5.1.2. Para cadastramento da proposta no sitio do Pregao Eletrénico, o licitante devera constar o VALOR
TOTAL DO LOTE para inicio dos lances, em campo proprio, sem identificar-se, sob a pena de
desclassificagdo da proposta.

5.1.3. O valor total que porventura encerrar na disputa com mais de duas casas decimais, terdo que ser
ajustados para tal, ndo ultrapassando o valor final arrematado.

5.1.4. O prazo de validade da proposta € de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacéo.

5.1.5. Os pregos propostos serado considerados completos e abrangem todos os tributos (impostos, taxas,
emolumentos, contribuigcbes fiscais e parafiscais), frete e qualquer despesa, acessoéria e/ou
necessaria, ndo especificada neste Edital.

5.1.6. Serao desclassificadas as propostas que confliiem com as normas deste Edital ou da legislagédo
em vigor e que:

5.1.6.1. Estejam incompletas, isto é, ndo contenham informagbes suficientes que permitam a perfeita
identificacdo do objeto licitado;

5.1.6.2. Contiverem qualquer limitagcdo ou condi¢do substancialmente contrastante com o presente Edital,
ou manifestadamente inexequiveis, por decisdo do Pregoeiro;

5.1.7. As propostas deverdo obedecer as especificagdes deste instrumento convocatério e anexos, que
dele fazem parte integrante.

5.1.8. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitagao previstas no Edital.

5.1.9. Até a abertura das propostas, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas apresentadas.

6. DA ETAPA DE FORMULAGAO DOS LANCES

6.1. A partir do horario previsto no Edital para inicio da sessédo publica do pregdo eletrénico, sera
iniciada a etapa de lances.

6.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera
imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

6.3. O intervalo minimo entre cada lance sera de 0,5% (meio por cento), incidindo sobre o valor do
menor lance ofertado.

6.4. O fornecedor podera encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado, desde que
seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer lance valido para o item.

6.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.6. Fica a critério do pregoeiro a autorizagdo da corre¢do de lances com valores digitados errados ou
situagdo semelhante, mesmo que antes do inicio da disputa de lances.

6.7. Durante o transcurso da sessdo publica os participantes serdo informados, em tempo real, do

valor do menor lance registrado.
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.15.1.

O sistema né&o identificara o autor dos lances aos demais participantes.

Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrdbnico o MODO DE DISPUTA “ABERTOQO”, em
que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

A etapa de envio de lances na sessdo publica durara 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois)
minutos do periodo de duragao da sessao publica.

A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por prorrogagao automatica (disputa aberta),
ou seja, se um participante oferecer lances nos minutos finais (2'), o sistema prorrogara
automaticamente o fechamento por mais alguns minutos (2’), informando o “Dou-lhe uma”. Se
ninguém der outro lance, o sistema informa “Dou-lhe duas”, em seguida a negociacao ¢é fechada.
Entretanto, se algum licitante der um lance apés o “Dou-lhe uma” ou “Dou-lhe duas”, o sistema ¢é
novamente reiniciado, assim como sua contagem. A etapa de lance s6 é encerrada quando
ninguém mais oferecer lances nos minutos finais.

O sistema informara a proposta de menor prego (ou melhor proposta) imediatamente apoés o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo pelo
pregoeiro acerca da aceitagcéo do lance de menor valor.

Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o fornecedor desatender as
exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a
sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa
etapa o Pregoeiro podera negociar com o participante para que seja obtido prego melhor.

Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor
preco e valor estimado para a contratagao.

Em atendimento ao disposto no Capitulo V da Lei Complementar N° 123 de 14/12/2006 e
alteracdes na Lei N° 147 de 07/08/2014, serdo observados os seguintes procedimentos:

Encerrada a fase de lances, se a proposta de menor lance nao tiver sido ofertado por
Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual e o sistema
eletrbnico identificar que houve proposta apresentada por Microempresa, Empresa de Pequeno
Porte ou Microempreendedor Individual igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta de
menor lance, sera procedido o seguinte:

6.15.1.1. A Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual mais bem

classificada, sera convocada pelo sistema eletronico, via “chat” de comunicagdo do pregéo
eletrdnico para, no prazo de 5 (cinco) minutos apds a convocagdo, apresentar nova proposta.

6.15.1.2. No caso de empate de propostas apresentadas por Microempresas, Empresas de

6.15.2.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

Pequeno Porte ou Microempreendedores Individuais que se enquadrem no limite estabelecido no
subitem 6.15.1, o sistema realizara um sorteio eletrénico entre elas para que se identifique aquela
que primeiro sera convocada para apresentar melhor oferta, na forma do disposto na alinea “a”.
Seréo convocadas as remanescentes, quando houver, na ordem classificatdria, para o exercicio

do mesmo direito.

Na hipotese da ndo contratagdo nos termos previstos no subitem 6.15.1., o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, desde que atenda aos
requisitos de habilitagcao.

Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor da
proposta ou lance de menor preco.

Ocorrendo a situagdo a que se referem os subitens 6.15. e 6.15.2. deste Edital, o Pregoeiro
podera negociar com a licitante para que seja obtido melhor preco.

Da sesséao, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.

O fornecedor sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
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6.20.

6.21.

6.21.1.

Considerando a disponibilidade do sistema de pregéo eletrénico, podera ser iniciada a disputa de
lances de mais de um item/lote, simultaneamente, para agilidade na condug¢do do processo, a
critério do Pregoeiro.

O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo maximo de 2 (duas) horas,
através do e-mail pregao@itapeva.sp.gov.br, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado
apos a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
quando necessarios a confirmacgdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

Caso a Licitante vencedora ndo a apresente conforme o item 6.21, cabera ao Pregoeiro a
adequacao da proposta ao novo valor, respeitando a proporgao de redugéo sobre os valores do
Termo de Referéncia.

DO CRITERIO DE JULGAMENTO

7.1.6.1.

7.1.6.2.

Para julgamento, sera adotado o critério de MENOR VALOR TOTAL DO LOTE, observado os
prazos para fornecimento, as especificagdes técnicas, pardmetros minimos de desempenho e
qualidade e demais condi¢des definidas neste Edital.

Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado vencedor,
sendo adjudicado o objeto da licitagdo e homologado o procedimento pela autoridade competente.

A Administragdo Municipal podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas
ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada, em atendimento ao § 2°, art. 59 da lei federal
14.133/2021.

Havendo recurso, 0 pregoeiro apreciara os mesmos €, caso hao reconsidere sua posi¢gao, cabera
a autoridade competente a decisdo em grau final.

Apds a habilitagdo, podera a licitante ser inabilitada por motivo relacionado com a capacidade
juridica, regularidade fiscal, qualificacdo econdmico-financeira, qualificacdo técnica e/ou
inidoneidade, em razéo de fatos supervenientes ou somente conhecidos apds o julgamento.

A inabilitagao do licitante, a ser devidamente justificada pelo pregoeiro , valera para todos os itens
constantes neste edital dos quais apresentou proposta.

Os documentos originais ou copias autenticadas deverao ser encaminhados a Prefeitura Municipal
de Itapeva, localizada na Praga Duque de Caxias, n° 22, Centro, ltapeva-SP, CEP 18400-900,
aos cuidados do Departamento de Licitagbes, em até 3 (trés) dias uteis, contados da solicitagdo
do Pregoeiro.

Estardo dispensadas de encaminhamento nos moldes do item 7.1.6 a documentagéo passivel de
verificagdo de autenticidade por meio eletrénico e declaragdes assinadas digitalmente.

Caso a entrega seja feita pelos Correios, fica a licitante obrigada a informar, via e-mail
pregao@itapeva.sp.gov.br , o codigo de rastreio, dentro do prazo estabelecido no item 7.1.6.

DA APRESENTAGCAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

8.1.

8.1.1.

Os licitantes deverdo  encaminhar, exclusivamente por meio do  sistema
(https://novobbmnet.com.br/), os documentos de habilitagdo em conformidade com o item 9 deste
Edital.

O prazo para anexagdo dos documentos de habilitagdo sera de 1 (uma) hora, contado da
solicitagdo do pregoeiro no “chat” do sistema da BBMnet.

O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, por solicitagdo do licitante, mediante justificativa
aceita pelo pregoeiro.

Findo o prazo a entrega dos documentos de habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, nos termos do art. 64 da Lei
14.133/2021.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.8.1.

8.9.

Os documentos que compdem a habilitagcdo do licitante MELHOR CLASSIFICADO serao
disponibilizados aos interessados imediatamente apds o encerramento da Sesséo de Lances.

O nao cumprimento das condi¢des de habilitagdo, dentro dos prazos estabelecidos, acarretara na
inabilitagdo da licitante, bem como as sang¢des previstas neste Edital, podendo o Pregoeiro
convocar a licitante remanescente.

Verificado a conformidade dos documentos apresentados o licitante sera declarado VENCEDOR.

A empresa participante e seu representante legal sdo responsaveis pela autenticidade e
veracidade dos documentos enviados eletronicamente.

Os documentos apresentados deverdo ser, obrigatoriamente da mesma sede, ou seja, se da
matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com excec¢do dos documentos
que sédo validos para a matriz e todas as filiais.

Na hipétese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, esta Prefeitura aceitara
como validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de
apresentagao das propostas.

Os documentos emitidos via INTERNET, serdo considerados como originais e poderdo ter sua
autenticidade aferida pelo Pregoeiro ou Equipe de Apoio, através dos enderecgos eletronicos dos
6érgaos emissores.

Para efeito de regularidade, constatando-se divergéncia entre o documento apresentado e o
disponivel no endereco eletrénico do 6rgdo emissor, prevalecera o constante deste ultimo, ainda
que emitido posteriormente ao primeiro.

Nao sera aceito nenhuma forma de protocolo de documentagdo em substituicdo aos documentos
de habilitagcao solicitados no presente edital e seus anexos.

DA HABILITAGAO

9.1.

9.1.1.

9.1.7.

Para fins de habilitagdo, devera o licitante devera comprovar os seguintes requisitos:

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar
a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao
no Registro onde tem sede a matriz.

Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacao respectiva.
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9.2.

9.21.

9.2.2.

9.2.3.

9.24.

9.2.5.

9.2.6.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.4.

9.41.

9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

9.4.41.

9.4.5.

9.4.5.1.

REGULARIDADE FISCAL
Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ).

Certiddo Conjunta Negativa de Débitos (CND) ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de
Negativa (CPEND), relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido inclusive créditos
tributarios relativos as contribui¢cdes sociais previstas nas alineas ‘a’ a ‘d’ do paragrafo unico do art.
11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991, expedida pela Secretaria da Receita Federal (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Certidao Negativa - ou Positiva com efeitos de Negativa - de Débitos inscritos na Divida Ativa,
emitido pela Secretaria da Fazenda ou Procuradoria Geral do Estado sede da licitante.

Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por meio da
apresentacdo da CRF — Certificado de Regularidade do FGTS.

Prova de Regularidade Municipal — Certidao Negativa de Tributos Mobiliarios do domicilio ou sede
da licitante, na forma da lei, com prazo de validade em vigor, ou Certidao Positiva de Débitos com
efeitos de Negativa referente aos Tributos Mobiliarios.

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas
com Efeitos de Negativa expedida pela Justigca do Trabalho.

Das consideragoes para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

A comprovacgao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente
sera exigida para efeito de assinatura do contrato.

As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo neste certame,
deverao apresentar toda a documentagao exigida para fins de comprovacgao da regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restrigao.

Havendo alguma restrigdo da comprovacgéo de regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, contado a partir do
momento em que a licitante for declarada vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a
critério desta Prefeitura, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito de certiddo negativa.

QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagao (art. 5°, inciso I,

alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

Certiddo negativa de faléncia, recuperagéo judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual.

Caso o licitante esteja em recuperagdo judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperagéao judicial ou a homologagdo do plano de recuperagéo
extrajudicial, conforme o caso.

Balango patrimonial e demonstracdo de resultado de exercicio dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisoérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (irés) meses da data de
apresentacao da proposta;

No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagéo de balango
patrimonial e demonstragdo de resultado de exercicio social referentes ao periodo de existéncia
da sociedade.

A comprovagéo do balango patrimonial sera feita da seguinte forma:
No caso de sociedades anénimas, copia autenticada do balango patrimonial e demonstragédo de

resultado de exercicio dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, publicados no Diario Oficial do
Estado/ Distrito Federal ou, se houver, do municipio da sede da empresa;



https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-116-de-21-de-dezembro-de-2021
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9.4.5.2.

9.4.53.

9.4.6.

No caso de empresas de responsabilidade limitada, copia autenticada das paginas do Livro Diario,
contendo Termo de Abertura, Balangco Patrimonial, Demonstragdo de resultado de exercicio e
Termo de Encerramento, com o respectivo registro na Junta Comercial, dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais;

Para fins do subitem anterior, as empresas que adotarem o SPED Contabil (Sistema Publico de
Escrituragao Digital) deverao apresentar i) o arquivo da ECD que contenha o Balango Patrimonial
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais (arquivo transmitido por meio do SPED em formato.txt) e ii)
o Termo de Autenticagdo (recibo gerado pelo SPED).

O licitante devera apresentar os seguintes indices contabeis, extraidos do balango patrimonial dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais ou do balanco patrimonial referente ao periodo de existéncia da
sociedade, atestando a boa situacao financeira:

LIQUIDEZ GERAL = _ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

LIQUIDEZ CORRENTE = ATIVO CIRCULANTE

9.4.7.

9.4.8.

9.4.9.

9.5.

9.5.1.

9.6.

9.6.1.

9.6.1.1.

9.6.2.

9.6.2.1.

9.6.2.2.

PASSIVO CIRCULANTE

Os resultados de cada uma das operagdes indicadas acima deverao, individualmente, ser igual ou
superior a 1 (um).

Quando qualquer dos indices Liquidez Geral e Liquidez Corrente for inferior a 1 (um),
comprovagao de patriménio liquido ou capital social nao inferior a 10% (dez por cento) do valor
maximo da contratacao.

O balango patrimonial e as demonstragbes de exercicio social deverao estar assinados por
contador ou outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade.

QUALIFICAGAO TECNICA

Qualificagdo Técnica Operacional — A empresa licitante devera apresentar, por intermédio de
atestado comprobatério, em seu nome, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovagao de prestagao de servicos com caracteristicas pertinentes e compativeis com o
objeto desta licitagéo.

DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

Declaragdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte visando ao exercicio da preferéncia
prevista na Lei Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei Complementar 147/2014, que devera
ser feita de acordo com o modelo estabelecido no Anexo Il deste Edital.

Declaragdes unificadas, conforme modelo estabelecido no Anexo IV deste Edital.
No caso de representantes nao constantes do quadro societario:

Instrumento Publico de Procuragdo com poderes para praticar todos os atos pertinentes ao
certame, em nome da empresa proponente, com prazo de validade em vigor, acompanhado de
Copia de seu Contrato Social ou estatuto em vigor, no caso de Sociedade Anbénima, devidamente
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, ou, Prova de Registro
Comercial no caso de Empresa Individual.

Instrumento Particular de Procuragéo, no modelo do Anexo Il, com poderes para praticar todos os
atos pertinentes ao certame, em nome da empresa proponente, acompanhado de Cépia de seu
Contrato Social ou estatuto em vigor, no caso de Sociedade Andnima, devidamente acompanhado
de documentos de eleigdo de seus administradores, ou, Prova de Registro Comercial no caso de
Empresa Individual.

10.

DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E RECURSOS
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10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.2.

10.3.

10.3.1.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura das
propostas, qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatoério do Pregao.

As impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos serdo formulados exclusivamente por meio
eletrdnico, no sitio https://novobbmnet.com.br/. As impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos
nao suspendem os prazos previstos no certame.

As impugnacgbes serdo decididas pelo subscritor do Edital em conjunto com a Procuradoria do
Municipio e os pedidos de esclarecimentos respondidos pelo Pregoeiro até o dia util anterior a
data fixada para a abertura da sesséao publica.

Acolhida a impugnac¢éo contra o ato convocatério, sera designada nova data para realizagéo da
sessao publica, se for o caso.

As decisdes das impugnacdes e as respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo juntadas aos
autos do processo licitatorio e estarao disponiveis para consulta por qualquer interessado.

A auséncia de impugnacgao implicara na aceitagao tacita, pelo licitante, das condigbes previstas
neste Edital e em seus anexos, em especial no Termo de Referéncia e na minuta do contrato ou
Ata de Registro de Prego

A impugnacao feita tempestivamente pela licitante, ndo a impedira de participar deste Pregao, até
o transito em julgado da presente decisao.

Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizagdo do
certame.

Ao final da sessdo, o proponente que desejar recorrer podera fazé-lo, manifestando sua intengéo
com registro da sintese das suas razdes, em campo proprio disponibilizado pelo sistema, em até
10 (dez) minutos, apds o arrematante ser declarado vencedor.

A licitante que tiver a intengao de interpor recurso aceita, devera apresentar memoriais no prazo
de 3 (trés) dias uteis, ficando os demais interessados, desde logo, intimados a apresentar contra-
razdes em igual prazo, que comegara a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurado vista imediata dos autos.

As razbes e contrarrazdes dos recursos deverdo ser dirigidas ao Pregoeiro, sendo enviadas
exclusivamente por meio de formulario eletrénico, disponivel no site https://novobbmnet.com.br/.

Nao serdo aceitas as impugnacdes e recursos apresentados fora do prazo legal, subscrito por
representante nido habilitado legalmente, ou nao identificado no processo para responder pelo
proponente.

A auséncia de manifestagdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do direito de
recurso € o encaminhamento do processo a autoridade competente para a homologacéo.

Os recursos contra decisées do Pregoeiro terdo efeito suspensivo e seu acolhimento importara a
invalidagado apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo
devidamente informado a autoridade competente.

O resultado com o deferimento ou indeferimento do recurso sera informado exclusivamente por
meio do site https://novobbmnet.com.br/, cabendo a licitante o0 acompanhamento do pregio na
plataforma.

11.

DA HOMOLOGAGAO

O objeto deste Pregao sera adjudicado e homologado pela autoridade competente.

Como condigéo para a sua contratagéo o licitante vencedor devera manter as mesmas condi¢oes
de habilitagao, prestar as informagdes solicitadas pela contratante, dentro dos prazos estipulados,
bem como néo transferir a outrem as obrigagdes decorrentes deste contrato.
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Homologada a licitagdo, o adjudicatério sera convocado para assinar o contrato ou retirar o
instrumento equivalente com obrigagédo de fornecimento, respeitando o prazo de validade de sua
propostas, observando as condi¢des estabelecidas neste Edital.

12.

DO CONTRATO

12.1.

12.2.

12.2.1.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

O Contrato do objeto desta licitagdo obedecera as condigbes previstas neste Edital e seus anexos.

ApOs a regular convocagao por parte da Contratante, a empresa vencedora tera o prazo maximo
de 5 (cinco) dias uteis para assinar o Contrato, sob pena de, ndo o fazendo, decair o direito a
contratagao e sujeitar-se as penalidades previstas no Edital.

O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela
parte, desde que ocorra motivo justificado.

E facultado & Administragdo, quando a Detentora ndo assinar o Contrato, no prazo e nas
condi¢cdes estabelecidas, convocar outra licitante, obedecida a ordem de classificagdo, para
assina-la, apés comprovados os requisitos de habilitagao, feita a negociagéo e aceita a proposta.

Quando o convocado nao assinar, aceitar ou retirar o instrumento Contratual, no prazo e
condi¢des estabelecidos, serdo convocados os demais proponentes remanescentes a faze-lo, na
ordem de classificagéo, independentemente da cominagao prevista no item DAS SANCOES.

Fica a Contratada obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou
supressdes do objeto deste instrumento, observados os termos e limites previstos no Art. 125 da
Lei Federal n°® 14.133/2021.

Os ajustes, alteragdes e a rescisdo, quando houverem, obedeceréo ao disposto na Lei Federal n°
14.133/2021 e alteragdes posteriores.

Durante a vigéncia do contrato é vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou de agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagao ou
na gestado do contrato.

Para o caso de empresas em recuperagao judicial: Devera apresentar copia do ato de nomeagao
do administrador judicial ou se o administrador for pessoa juridica, o nome do profissional
responsavel pela condugéo do processo e, ainda, declaragao, relatério ou documento equivalente
do juizo ou do administrador, de que o plano de recuperagéo judicial esta sendo cumprido, no ato
da assinatura do Contrato.

Para o caso de empresas em recuperagdo extrajudicial: Devera apresentar comprovagao
documental de que as obrigagdes do plano de recuperagéo extrajudicial estdo sendo cumpridas,
no ato da assinatura do Contrato

A Administragdo podera dispensar o termo de contrato e optar por substitui-lo por outros
instrumentos equivalentes, nos casos de solicitacdo de execugdo imediata e integral do servigo,
dos quais ndo resultem obrigagdes futuras, nos termos do artigo 90 da Lei Federal 14.133/2021.

13.

DA FORMA DE PAGAMENTO

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de até 30 (trinta)
dias para pagamento, nos termos do art. 135 do Decreto Municipal 13.285, de 20 de julho de 2023.

O pagamento sera feito mediante crédito em conta corrente da Contratada, devidamente
cadastrada na Secretaria de Financgas, valendo como recibo o comprovante de depdsito.

O vencimento do Documento fiscal dar-se-a somente apds o recebimento do Agente Fiscal na
Nota Fiscal, e ndo da emissao do mesmo.

Devera constar no documento fiscal o n° da licitagdo - Pregdo n°® 57/2024, n° da Autorizagao de
Fornecimento/Servicos, n° do Empenho, local de execucdo, bem como nome do Banco, n° da
Conta Corrente e Agéncia bancaria da empresa, sem os quais o pagamento ficara retido por falta
de informagdes.
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13.5. Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

13.5.1. o prazo de validade;

13.5.2. a data da emissao;

13.5.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

13.5.4. o periodo respectivo de execugéo do contrato;

13.5.5. o valor a pagar; e

13.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

13.6. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impecga a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao
da situagao, sem 6nus ao contratante;

13.7. A PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVA reserva-se o direito de descontar do pagamento

devido a Licitante vencedora, os valores correspondentes as multas que eventualmente forem
aplicadas por descumprimento de clausulas constantes neste Edital.

14. DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes com a realizagdo deste processo licitatorio correrdo por conta das
dotacbes orcamentarias, abaixo especificadas, do presente exercicio e vindouro. (art. 150 da Lei
Federal n® 14.133/2021).

12 02.01.00 - 3.3.90.39.00 04 122 7001 2039 01 1100000 - Recurso Préprio
31 03.01.00 - 3.3.90.39.00 18 541 6006 2039 01 1100000 - Recurso Préprio
49 04.01.00 - 3.3.90.39.00 04 122 7001 2039 01 1100000 - Recurso Préprio
73 05.01.00 - 3.3.90.39.00 04 122 7001 2039 01 1100000 - Recurso Préprio
3347 06.01.00 - 3.3.90.40.00 04 122 7001 2039 01 1100000 - Recurso Préprio
3711 07.01.00 - 3.3.90.40.00 10 302 1001 2365 05 3020001 - Recurso Federal
1145 08.01.00 - 3.3.90.39.00 08 244 4001 2129 01 5100000 - Recurso Préprio
468 09.01.00 - 3.3.90.39.00 12 365 2001 2433 01 2120000 - Recurso Préprio

2094 09.01.00 - 3.3.90.39.00 12 361 2001 2039 01 2200000 - Recurso Proprio
2378 09.01.00 - 3.3.90.39.00 12 361 2001 2386 01 2200000 - Recurso Proprio
1246 09.01.00 - 3.3.90.39.00 12 365 2001 2433 01 2130000 - Recurso Proprio

2031 09.01.00 - 3.3.90.39.00 12 367 2001 2043 01 2400000 - Recurso Préprio
547 10.01.00 - 3.3.90.39.00 13 122 3001 2039 01 1100000 - Recurso Proprio
571 11.01.00 - 3.3.90.39.00 27 812 3007 2109 01 1100000 - Recurso Proprio
637 12.01.00 - 3.3.90.39.00 20 605 6001 2291 01 1100000 - Recurso Proprio
672 13.01.00 - 3.3.90.39.00 15 122 5010 2039 01 1100000 - Recurso Proprio
693 14.01.00 - 3.3.90.39.00 15 122 5001 2039 01 1100000 - Recurso Proprio
719 15.01.00 - 3.3.90.39.00 22 122 6002 2039 01 1100000 - Recurso Proprio
3210 16.01.00 - 3.3.90.39.00 15 451 5001 2413 01 1100000 - Recurso Proprio
794 17.01.00 - 3.3.90.39.00 06 182 8005 2267 01 1100000 - Recurso proprio
4972 19.01.00 - 3.3.90.39.00 04 122 7001 2039 01 1100000 - Recurso Proprio

5205 20.01.00 - 3.3.90.39.00 04 124 7001 2039 01 1100000 - Recurso Préprio

15. DAS SANGOES

15.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

15.1.1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

15.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:
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15.1.2.1.  recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

15.1.2.2.  pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
15.1.2.3.  deixar de apresentar amostra;

15.1.2.4.  apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

15.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagcédo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

15.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

15.1.5. apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitagéo.

15.1.6. fraudar a licitagao.

15.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

15.1.7.1.  agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

15.1.7.2.  induzir deliberadamente a erro no julgamento;

15.1.7.3.  apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

15.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

15.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

15.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

15.2.1. adverténcia;

15.2.2. multa;

15.2.3. impedimento de licitar e contratar e

15.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigcédo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade.

15.3. Na aplicagdo das sangdes serao considerados:

15.3.1. anatureza e a gravidade da infragao cometida;

15.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

15.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

15.3.4. os danos que dela provierem para a Administragéo Publica;

15.3.5. aimplantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle.

15.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicagéao oficial.

15.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 15.1.1, 15.1.2 e 15.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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15.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 15.1.4, 15.1.5, 15.1.6, 15.1.7 e 15.1.8, a multa sera de 15%
a 30% do valor do contrato licitado

15.5. As sancgdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

15.6. Na aplicacdo da sang¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagéao

15.7. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 15.1.1, 15.1.2 e 15.1.3, quando nao se justificar a
imposi¢cao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no dmbito da
Administragao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

15.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 15.1.4, 15.1.5, 15.1.6, 15.1.7 e 15.1.8,
bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 15.1.1, 15.1.2 e 15.1.3 que justifiquem
a imposicdo de penalidade mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja
duragao observara o prazo previsto no art. 156, § 5°, da Lei n.° 14.133/2021

15.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no
item 15.1.3, caracterizar& o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgédo ou entidade promotora da
licitagao.

15.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e
de declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgdo, apresentar defesa escrita e especificar
as provas que pretenda produzir.

15.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag&do, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua
decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

15.12. Cabera a apresentagido de pedido de reconsideragido da aplicagao da sancgao de declaragédo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimacgéao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

15.13. O recurso e o pedido de reconsideracgio terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

15.14. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de
reparagao integral dos danos causados.

16. DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. As normas disciplinadoras desta licitagao seréo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa,
respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que nao comprometam o
interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratagao.

16.2. Das sessoes publicas de processamento do Pregao serdo lavradas atas circunstanciadas, a serem
assinadas pelo Pregoeiro, Equipe de Apoio e Prefeito Municipal.

16.3. O resultado do presente certame sera divulgado na Imprensa Oficial do Municipio de Itapeva.

16.4. Os demais atos pertinentes a esta licitagao, passiveis de divulgagéo, serdo publicados na Imprensa
Oficial do Municipio de Itapeva, disponivel em https://imprensaocficialmunicipal.com.br/itapeva.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://imprensaoficialmunicipal.com.br/itapeva
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16.5. Nao sendo solicitado esclarecimentos ou informagdes no prazo estabelecido no item 10.1, presumir-
se-a que os elementos constantes do presente Edital e seus anexos, sdo suficientemente claros e
precisos para a participagao dos interessados.

16.6. Os casos omissos do presente Pregao serdo solucionados pelo Pregoeiro ou Autoridade Superior.

16.7. O Edital completo e anexos estara disponivel no endereco eletrénico www.itapeva.sp.gov.br.

16.8. A Administragdo reserva-se o direito de transferir o prazo para o recebimento e abertura das
propostas e inicio dos lances, descabendo em tais casos, direito a indenizagao pelos licitantes.

16.9. A participacdo na presente licitagao implica em concordancia tacita, por parte do licitante, com todos
os termos e condigbes deste Edital e das clausulas contratuais ja estabelecidas.

16.10.Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

16.11.Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na esfera administrativa,
sera competente o foro da Comarca de Itapeva - Sao Paulo.

Prefeitura Municipal de Itapeva,
Palacio Cicero Marques, 09 de outubro de 2024.

Luiz Henrique de Oliveira
Secretario de Administragdao e Recursos Humanos



http://www.itapeva.sp.gov.br
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ANEXO |

Termo de Referéncia

PREGAO ELETRONICO N° 57/2024
PROCESSO N° 14.567/2024

LOTE 1

Item

Qtd.

Valor unitario Valor mensal

Valor 12 Meses

Solugdo de PABX IP fisico com licenga de
até 650 Ramais, pacote de minutos
ilimitados para fixo e movel.

01

R$ 4.208,33 R$ 4.208,33

R$ 50.499,96

0800 com minutos ilimitados. 2 (dois) 0800
sendo 04, 08 ou 12 canais de acordo com
a demanda do local

18

R$ 500,00 R$ 9.000,00

R$ 108.000,00

Licenca de administrador de Chat

Corporativo

01

R$ 12,33 R$ 12,33

R$ 147,96

Licenca de solugdo de comunicagao
automatizada (Chatbot)

01

R$ 48,50 R$ 48,50

R$ 582,00

Licenca de disparador de mensagens, 500
disparos mensais, ndo cumulativos

01

R$ 216,67 R$ 216,67

R$ 2.600,04

Telefone IP sem Fio, especificacdo
minima:

LCD TFT colorido 128x160; 2 (duas)
teclas programaveis, 5 (cinco) teclas de
navegacao

/menu, 4 (quatro) teclas exclusivas para
as funcgdes; Compatibilidade HAC com
aparelhos auditivos; Codec G.722 para
audio em HD e codec G.726 para audio de
banda estreita, AEC, AGC, reducdo de
ruido ambiente; Audio em HD; Conector
para fones de 3,5 mm; Presilha removivel
para cinto;

Devera ser apresentado em conjunto com
a proposta documento folder/datasheet ou
equivalente que ateste o atendimento aos
requisitos estabelecidos.

650

R$ 51,67 R$ 33.583,33

R$ 403.026,00

Base Dect para Telefone sem fio,
especificagdo minima:

05 (cinco) contas SIP por sistema;
Possibilidade de até 05 (cinco) ramais de
fones mobveis por base; 3 (trés)
indicadores de LED: alimentagao, rede,
DECT; Botao de
emparelhamento/paginagéo; 1 porta
Ethernet de 10/100 Mbps com detecgéo
automatica; PoE integrado; Suportar SIP
RFC3261, TCP [/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP /RARP, ICMP, DNS
(registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE,
SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-
MED, LDAP, TR- 069, 802.1x, TLS, SRTP;
Codecs de voz: G. 711/a-law, G.723.1,
G.729A/B, G.726-32, G. 722, DTMF em
banda e fora de banda (em audio,
RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG,

PLC; Agenda para download (XML, LDAP,
até 1000 entradas); Log de chamadas de
até 750 registros.

Apresentar Certificado de Homologagao e
Datasheet.

130

R$ 34,50 R$ 4.485,00

R$ 53.820,00

Licenga de Softphone para Smartphone e
PC

01

R$ 8,83 R$ 8,83

R$ 105,96

TOTAL

R$ 618.781,92
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LOTE 2

Item Qtd. Valor unitario Valor mensal Valor 12 Meses

Pacote De Servigos De Telefonia Movel,
Servigo Moével Pessoal - SMP (Voz, Dados
E Sms), Acesso A Internet Por Meio De
Tecnologia 4g Ou Superior Com

No Minimo 3GB De Dados, Validos Por 30 75 R$ 45,73 3.430,00 R$ 41.157,00
Dias, Whatsapp llimitado, Chamadas
llimitadas Para Fixo E Mdével De Todas As
Operadoras (Vc1, Vc2, Vc3).

LOTE 3

Item Qtd. Valor unitario Valor mensal Valor 12 Meses

Assinatura de Servicos Voz em nuvem
plataforma IP — contemplando migragao /
portabilidade de linhas analdgicas do

municipio a fim de atender a prestacado 5 500,00 2.500,00 RS 30.000,00
dos Servigos publicos de Emergéncia
tridigito

1. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS A SEREM ATENDIDAS
1.1 TELEFONIA MOVEL

1.1.1 A CONTRATADA devera fornecer garantia de niveis de sinal adequados para chamadas de voz e
dados em todas as areas cobertas com baixa laténcia para suportar aplicagdes em tempo real;

1.1.2 Possuir compatibilidade com Padrdes de Rede: Suporte a padrées como GSM, UMTS, LTE, 3G/4G e
5G;

1.1.3 Disponibilizar suporte técnico qualificado e eficiente;

1.1.4 O servigo de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e sem a
necessidade de habilitagdo do acesso movel ou de qualquer outro equipamento, em todo o territério
nacional;

1.1.5 Os dispositivos de comunicacdo de dados e voz deverao, obrigatoriamente, estar habilitados e aptos
para funcionamento em todo o territério nacional;

1.1.6 Para todos os acessos contratados, a contratada devera garantir a prestacdo dos Servigcos de
Telefonia Movel Pessoal — SMP, garantindo acessibilidade total para originar e receber ligagdes locais
(VC1) e ligagdes de longa distancia (VC2 e VC3), conforme normas definidas pela Anatel.

1.1.7 Os seguintes servicos deverdo ser oferecidos sem 6nus para a CONTRATANTE: habilitacdo de
linhas, identificagdo de chamadas, portabilidade, identificacdo do assinante chamador, chamadas em
espera, conferéncia, substituicdo de numeros, desvio de chamadas (facilidade siga-me), bloqueio por
extravio (perda ou roubo) e conta detalhada, quando solicitada, software de gestado disposto neste edital e
seus subitens.

1.1.8 Os chips s6 seréo habilitados mediante solicitagdo formal efetuada pelo gestor do contrato..

1.2 SOLUGAO DE TELEFONIA FIXA

1.2.1 Serdo aceitos para fins de contratagdo, equipamentos de comunicagdo que utilizem arquiteturas
baseadas em PABX IP.

1.2.2 A central IP PABX devera ser homologada pela Anatel como Tipo/Categoria de Central Privada de
Comutacgédo Telefbnica tipo |, com suporte ao protocolo SIP, devendo obrigatoriamente ser apresentado o
certificado constando explicitamente estas informacgdes;

1.2.3 Devera suportar no minimo 650 ramais.

1.2.4 No minimo 400 Ligagbes simultaneas.
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1.2.5 O sistema deve suportar o SIP padrao para operar com o terminal SIP (RFC3261).
1.2.6 Para a comunicacao, as tecnologias WebRTC e SIP devem ser suportadas.

1.2.7 O sistema deve suportar a detecgéo de informacao de digitos na interface SIP através da mensagem
SIP INFO, tom DTMF In-band e RFC2833.

1.2.8 .Devera implementar no minimo os seguintes CODEC’s de voz: G.711 a-law/u-law, G.723, G.726,
G.729, Speex e ILBC, SLIN, OPUS;

1.2.9 Devera implementar no minimo os CODEC'’s de video: H263P, H264, VP8 e VP9.
1.2.10 Criagao de ilimitados troncos SIP com multiplas operadoras VolP ou outras Centrais Telefénicas
1.2.11 O sistema deve suportar atendimento automatico e correio de voz intrinseco.

1.2.12 Caso precise de servidor adicional a empresa devera fornecer todo o hardware e software
necessario.

1.2.13 O sistema deve suportar registro via TLS, ou seja, de forma segura para garantir a privacidade do
usuario;

1.2.14 O sistema deve suportar atualizagdo de firmware centralizada para o Media Gateway e Telefones
IP.

1.2.15 Toda a comunicagao entre ramais gerenciada pelo PABX IP de forma centralizada devera estar
criptografada.

1.2.16 O sistema deve suportar modos de operagao (Horario Comercial e fora do horario Comercial) e
deve ser configurado automaticamente pela barra de tempo pré-definida e manualmente pelo atendente
do sistema.

1.2.17 O sistema deve atualizar o horario através do servidor NTP automaticamente.

1.2.18 O sistema de comunicagao deve fornecer uma interface aberta através da qual todos os eventos do
sistema / rede do sistema de telecomunicagdes, possam ser utilizados, e também possa realizar o controle
de administragdo e manutencgao. (Exibigcdo de presenga, controle CTI, monitoramento, etc.).

1.2.19 Para a comunicagao, as tecnologias WebRTC e SIP devem ser suportadas.

1.2.20 Deve permitir criar senhas e niveis de acesso para usuarios com diferentes permissdes de acesso
a interface web do PABX, sendo possivel selecionar a quais telas do sistema cada usuario podera ter
acesso;

1.2.21 Dever ser fornecido um sistema de gerenciamento, baseado em GUI (Graphical User Interface),
bem como interface com acesso 100% web para permitir que administradores gerenciem a solugéo de
qualquer PC por meio de um navegador web;

1.2.22 Devera possuir bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de nimeros nao permitidos,
criado para limitar o ramal na realizagdo de determinadas chamadas, celulares, DDD, DDI, DDC, 0300,
0900, entre outros;

1.2.23 Devera suportar gravacdo de chamadas dos usuarios pré-definidos automaticamente ou sob
demanda.

1.2.24 Os arquivos de audio exportados deverédo estar no formato MP3 ou WAV em padrdo aberto, de
forma a ser possivel reproduzi-los em qualquer aplicativo de midia (como Windows Media Player etc.) sem
a necessidade de licengas ou senhas;

1.2.25 As gravagbes deverdo ser feitas em modo stereo, ou seja, em dois canais distintos, a fim de
permitir validagdo posterior em apenas um canal da chamada;

1.2.26 Todo 0 acesso as gravagoes deverao possui logs de auditoria;

1.2.27 Devera possuir regra para exclusao de gravagdes antigas.
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1.2.28 Deve ser possivel ouvir uma gravagao diretamente pela interface web da central PABX IP, com
controles de volume, play, pause, stop, avangar e retroceder;

1.2.29 O PABX IP devera permitir a localizagao rapida de qualquer gravacao através da utilizagdo dos
seguintes critérios de pesquisa: data, hora, duragao, canal, nimero do telefone chamador (NA), chamado
(NB), numero do protocolo;

1.2.30 As gravagdes deverao ser acessiveis através de qualquer computador da rede e permitir monitorar
a gravagao (chamada) em tempo real, listar as gravacbes e ouvi-las, mediante relatério de gravacdes
especifico;

1.2.31 O PABX IP deve permitir inserir comentarios nas gravagdes realizadas;

1.2.32 Deve permitir que textos de comentarios inseridos nas gravagdes sejam utilizados como critério de
pesquisa para localizagdo de gravagoes;

1.2.33 Devera permitir rastreamento de todas acdes do usuario, para auditoria, incluindo verificagdo de
secdes ativas, secdes inativas, por periodo, com indicagdes de acessol/visualizagdo de telas do PABX,
adicdo, edigao, exclusdo de usuarios, acesso a ouvir gravagdes, download de arquivos, exclusdo de
gravagdes e exportagao de relatérios;

1.2.34 O PABX IP deve gerar automaticamente um nimero de protocolo para cada gravagao de chamada.
O numero deve ser Unico em todo sistema, e permitir a busca posterior para localizagao da gravagao pelo
numero do protocolo;

1.2.35 O PABX IP deve permitir a vocalizagdo do numero de protocolo da gravagdo durante a realizagéo
de uma chamada, para que o cliente possa ouvir e anotar o mesmo;

1.2.36 Devera possuir callback integrado para retorno de chamadas para celulares e telefones fixos, ou
fungéo “me ligue” do site;

1.2.37 A central deve permitir utilizagdo de URL para click-to-call, visando integragdo com sistemas de
terceiros;

1.2.38 O sistema deve suportar o encaminhamento de chamadas com base no status do ramal (Ocupado,
sem resposta, Ocupado/Sem resposta e Incondicional) e Roteamento de chamadas com base no nimero
do chamador.

1.2.39 O sistema deve suportar o servigo de busca e diretério de discagem através da integragdo com o
servidor LDAP, esta integragédo deve suportar TLS.

1.2.40 O sistema devera possuir URA (Unidade de Resposta Audivel).

1.2.41 A URA deve permitir encaminhar automaticamente chamadas, de acordo com sua origem, para
uma fila de atendimento, grupo de ramais ou ramal especifico, sem necessidade de servigco adicional ou
custo para o licitante;

1.2.42 Devera ser possivel utilizar arquivo de audio em formato .WAV como mensagem da URA,;

1.2.43 Fornecera os audios o formato WAV para adicionar a URA.

1.2.44 O PABX IP devera permitir criar multiplas filas de atendimento e cada fila deve permitir vocalizar ao
usuario a sua posigéo na fila de atendimento;

1.2.45 Deve ser possivel selecionar quais ramais sdo adicionados ou retirados das filas de atendimento;

1.2.46 Devera ser permitido determinar com que estratégia a fila fara a distribuicdo das chamadas, tocar
todos os ramais, chamar o ramal a mais tempo sem chamada, o ramal com o0 menor numero de chamadas,
de forma linear, em forma linear com memoria sempre rotacionando a chamada.

1.2.47 Devera ser possivel escolher o destino da chamada ao ser desligado pelo agente, com o objetivo
de encaminhar para pesquisa de satisfagao.

1.2.48 No PABX IP, deverdo poder ser criadas e editadas classificagdes das chamadas, para que o
servidor possa, ao final de cada chamada, selecionar dentre as classificagcdes disponiveis qual foi a mais
adequada para a chamada atual,;
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1.2.49 Cada classificagdo de chamada deve ter um aspecto qualitativo “positivo” ou “negativo” intrinseco
associado, de maneira que, ao selecionar determinada classificagdo, a qualificagdo seja atribuida
automaticamente a chamada;

1.2.50 Devera possibilitar a criagdo de até 10 (dez) salas de conferéncia simultaneamente;
1.2.51 Cada sala de conferéncia deve permitir, no minimo, 20 (vinte) usuarios simultaneos;

Devera possuir as seguintes facilidades para todos os ramais:

Atribuir nome para o usuario do ramal;

Senha personalizada para cada ramal;

Desvio de chamadas;

Encaminhamento de chamadas quando nao disponivel, sem atendimento e incondicional;
Estacionamento de chamadas (call park);

Captura de chamas em grupo e individual,

Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR);

Identificagdo do ramal (DDR) nas chamadas realizadas pelo ramal para fora;

Realizar chamadas para numeros externos através de codigo de acesso;

Roteamento de chamadas entrantes e saintes, por origem e por destino, com possibilidade de
manipulacdo de cifras de acordo com regras que podem ser configuradas pelo usuario;

e Regras de discagem com manipulacao de cifras;

o Devera permitir a realizacéo de identificacdo de chamadas internas e externas do tipo BINA (B
identifica A);

o Deverd possuir bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de ndmeros nao
permitidos, criado para limitar o ramal na realizagdo de determinadas chamadas, celulares, DDD, DDI,
DDC, 0300, 0900, entre outros;

« Identificagdo do niumero do chamador e do nome do chamador;

e O PABX IP deve fornecer uma aplicacdo para conexao externa (API), com a finalidade de
controle da central por aplicativos de terceiros, via integragéao CTI;

« O PABX IP deve fornecer integracdo via aplicagao web tipo webhooks, que permite integragéo
com outros sistemas de maneira a disponibilizar em sistemas de terceiras informagdes de chamadas
ao inicio e final das mesmas, a saber: ID Unico da chamada, nimero de A, nimero de B, URL do
arquivo de gravagao e numero do protocolo da gravagao;

¢ A Central Telefénica devera estar integrada com o chatgpt.

« A Central pode ser instalada em nuvem ou fisica em um appliance instalado diretamente no
municipio, conforme necessidade desta administragdo. A solugdo seja em nuvem ou fisica deve ser
do mesmo fabricante, e possuir homologagédo junto a Anatel na categoria de central privativa de
comutacao telefénica.

e« A central deve possuir a funcionalidade de pesquisa de satisfacdo de atendimento, com
relatério de todas notas atribuidas em determinado periodo, da seguinte maneira: estatistica geral de
notas, incluindo quantidade total e percentual, por nota; estatistica e notas individuais por atendente,
por periodo; e esta funcionalidade deve estar integrada com as gravagdes das chamadas, para que
seja possivel auditar qualquer classificagdo/nota mediante audigdo da gravagdo da respectiva
chamada, disponivel no mesmo relatério;

e O relatério de pesquisa de satisfagdo deve permitir fazer quantas perguntas forem
necessarias/desejaveis pelo administrador do sistema;

« Na pesquisa de satisfagdo deverado constar, além dos resultados das perguntas personalizadas,
no minimo os indicadores CSAT (Customer Satisfaction Score) e NPS® (Net Promoter Score);

1.2.52 Monitoracdo de chamadas

« Devera existir uma tela de monitoragdo em tempo real das chamadas em curso/ativas, chamadas
de cada ramal, chamadas dos troncos, chamadas das filas e gravagdes;

e Deve ser possivel ao gestor controlar todas as chamadas ativas, colocando-as em mudo,
espera, desligar, transferir, fazer conferéncia e estacionar;

« Deve ser possivel fazer uma escuta, em tempo real, de qualquer chamada ativa, direcionando a
chamada de escuta tanto para um ramal interno quanto para telefone externo (fixo ou mével), com as
seguintes opgdes: sem injecdo de audio, com injegdo de audio para a origem, com injecao de audio
para o destino, com inje¢cao de audio para ambos lados;

1.2.53 Seguranca
« Deve possuir ferramenta para backup de configuragdes de ramais e troncos

o Devera possuir ferramenta para backup de configuragbes e de gravagoes, integrada em sua
interface web;
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« Deve ser possivel fazer backup das gravagdes utilizando protocolos CIFS (Samba), SSH e NFS,
para qualquer tipo de servidor de rede, seja local ou remoto, de maneira automatica mediante
agendamento pelo administrador do sistema

o Devera possuir os recursos de SBC.

Devera suportar no minimo os protocolos SIP/TCP e SIP/TLS, LDAP, LDAPs e HTTP e HTTPS;

Devera registar em logs as requisicdes de encaminhamentos aceitos;

Devera registar em logs as requisigcdes rejeitadas/nio aceitas;

Devera remover automaticamente apds um periodo estipulado, o enderego IP externo cuja
tenha sido inserido automaticamente em uma blacklist e 0 mesmo nao realizou tentativas rejeitadas
neste intervalo;

o Deveréa possuir um limiar de tempo para incluir em uma lista de requisigdes suspeitas e rejeitar
qualquer tipo de requisicdo deste endereco IP suspeito.

o Devera possuir seguranga baseada certificado 802.1x EAP-TLS;

e Criptografia fim a fim usando DTLS-SRTP;

o Criptografia TLS para dados de midia;

e Protocolo TLS devera suportar os métodos RSA com 3DES, RSA com AES-128, RSA com
AES-256.

e Devera suportar TLS 1.2, DTLS 1.0 e DTLS 1.2.

e Devera suportaro protocolo ICE (Interactive Connection
Establishment) RFC 5245;

o Devera suportar duplo fator de autenticagdo para os usuarios;

o Devera suportar o acesso web através de HTTPS;

o Devera possuir filtro contra-ataques Denial of Service;

o« Devera possuir ferramentas de ARP Spoofing para rejeitar mudangas inesperadas no
mapeamento de enderecos;

« Devera possuir a criptografia SRTP, sendo compativel com AES-128, AES-192 e AES-256;

« Para seguranga de VolP, o sistema deve suportar o padrdo TLS, sRTP, AES, RSA.

« O sistema devera permitir cadastro de nimeros em Blacklist;

1.2.54 Comunicagao Unificada

o O sistema deve possuir solugdo de UC (Comunicagao Unificada).

e A solugao devera ser integrada com o Microsoft Teams.

o« O sistema devera possibilitar a integracdo com Microsoft TEAMS, permitindo chamadas para
usuarios autorizados entre as solugdes via fungao Direct Route;

o O sistema devera integrar com Microsoft TEAMS utilizando aplica¢des adicionais ao aplicativo
da Microsoft agregando chamadas de voz e video, sem a necessidade de licengas phone system da
Microsoft.

e As fungdes individuais de UC devem poder ser atribuidas aos usuarios de acordo com suas
fungdes através de modelos de administracao.

e E necessario um “client’” que utilize tecnologias web modernas. Ele deve ser utilizado sem
instalacao local no navegador, com todas as fungbes principais. Clientes nativos que estendem estas
fungdes centrais devem estar disponiveis em sistemas operacionais comuns (Windows, MAC, Linux).
Estes clientes nativos também devem ser baseados em navegador.

o Devera ser fornecida licenga para no minimo 02 usuarios expansiveis a totalidade de 50 ramais
apenas por licenga mediante aditivo contratual.

« O ssistema UC deve ser livremente expansivel, a fim de implementar fungdes adicionais.

« Deve possibilitar comunicagéo segura entre os gateways de voz através de certificados TLS;

« O PABX IP devera permitir cadastro de contatos e ramais, para que nos relatérios de chamadas
e gravagdes aparecam 0s nomes cadastrados no sistema, tanto de cidaddos que entram em contato
quanto de servidores que utilizam os ramais;

« Gestdo de contatos integrada e acessivel aos usuarios, permitindo criagdo unitaria ou
importagdo dos mesmos via arquivo em formato .CSV;

« O cliente deve ser utilizavel em qualquer nimero de dispositivos ao mesmo tempo. O usuario
deve receber uma visao geral de todas as sessdes ativas e ser capaz de termina-las a partir de
dentro da aplicagéo. O cliente deve poder ser utilizado com seguranga em qualquer lugar, mesmo
sem uma configuracao de rede especial (VPN).

1.2.55 Funcionalidades

Presenca;

Chats individuais;

Softphone;

Controle de telefone de mesa;
Video Chamada;

Relatorios;
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o« Gravagao;
o Conferéncia.

1.2.56 Acesso a agenda de contatos da central, com busca pelo nome, criagdo, edicdo e exclusdo de
contatos;

1.2.57 Busca de histérico de chamadas e acesso as chamadas e gravagdes de chamadas, mediante
permissionamento, por usuario. Assim, o servidor pode escutar uma gravagao diretamente no seu ramal;

1.2.58 O cliente deve permitir a troca de mensagens com os participantes da conferéncia, grupo de chat;

1.2.59 Deve possibilitar a escolha de um participante da conferéncia para ser o unico locutor, desativando
automaticamente todos os demais microfones dos participantes até que a fungdo tenha seu status alterado.

1.2.60 .0 cliente de comunicagdo unificada para PC devera ser suportar sistema operacional Windows e
MAC e Linux;

1.2.61 A aplicagao cliente deve suportar video com codec H.264, VP8 e VP9;
1.2.62 A aplicacao cliente deve suportar audio com codec G.711 e G.729, G722 e OPUS;

1.2.63 Devera suportar protocolo DTLS, SRTP, STUN, TURN e ICE para segurangca e também
interoperabilidade com usuarios externos;

1.2.64 A solugado devera permitir one number, onde um ramal e um “client” de UC possam ter o mesmo
nuamero;

1.2.65 A solugéo devera permitir SSO (Single Sign-On);
1.2.66 Aplicagao Web

Sistema deve fornecer para 100% dos ramais um workplace web;

Devera ser disponibilizado através de aplicativo dedicado ou via browser (WebRTC);
Devera ser compativel com Google Chrome, Firefox e MS Edge;

Como default no Workplace devem estar os recursos:

Status de Usuérios;

Historico de chamadas;

Configuragao do perfil do usuario;

« Todos os usuarios da central controlar o seu proprio ramal, permitindo a geragdo de chamadas, a
identificacdo de chamadas entrantes com o nome e numero do contato que esta ligando, fazer
captura de chamadas de grupo, configurar encaminhamento (siga-me), ndo-perturbe e correio de voz,
e também integrar e disponibilizar a base de contatos da central para cada ramal. Esta mesma
aplicagao deve permitir monitoragdo do status de todos os ramais da central desde que o usuario
possua permissdo, como por exemplo uma telefonista

1.2.67 Relatorios

« O PABXIP deve gerar relatérios diretamente em sua interface web, a saber no minimo: relatério
de chamadas, de ramais, de troncos, de contas de usuarios, de callback, de gravagdes, de
transferéncias, e de classificacdo de chamadas;

« As informagdes do relatério de chamadas devem englobar, entre outras: hora de inicio, hora de
término e duragdo das chamadas, de todas chamadas recebidas e originadas, indicagdo se a
chamada é entrante ou sainte, estado da ligacdo (completada, cancelada ou abandonada)

« As informacgdes do relatério de ramais devem englobar, entre outras: estatistica geral, indicando a
quantidade e percentual de chamadas recebidas e também de chamadas originadas, e seus
respectivos tempos médio e tempo total. Este relatério também deve indicar o tipo, a quantidade e o
percentual das chamadas (internas, Local Fixo/Longa distancia, VC1/VC2/VC3 celular, servigos e
chamadas internacionais). As estatisticas acima devem ser especificadas também por cada ramal.
Deve ser possivel tirar este relatério em um periodo especificando data/hora de inicio e data/hora de
final;

« As informagdes do relatério de troncos devem englobar, entre outras: estatisticas de chamadas
originadas contendo a quantidade de tentativas de chamadas, indice de relagdo de chamadas
atendidas/tentativas de chamadas (ASR — Answer-swizure ratio), taxa de eficacia da rede (NER —
Network effectiveness ratio); estatisticas de chamadas recebidas, indicando a quantidade de
chamadas por cada hora;
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« As informagbes do relatério de contas de usuarios devem englobar, entre outras: estatistica
geral de chamadas originadas, indicando a quantidade e percentual de chamadas originadas com
codigos de contas de usuarios, e seus respectivos tempos médio e tempo total. Este relatério também
deve indicar o tipo, a quantidade e o percentual das chamadas (internas, Local Fixo/Longa distancia,
VC1/VC2/VC3 celular, servicos e chamadas internacionais). As estatisticas acima devem ser
especificadas também por cada conta, com a finalidade de se obter a quantidade de chamadas por
cada usuario. Deve ser possivel tirar este relatério em um periodo especificando data/hora de inicio e
data/hora de final; As informagdes do relatério de callback devem englobar, entre outras: data e hora
ffinal.

« As informacgdes do relatério de callback devem englobar, entre outras: data e hora do callback,
nuamero de origem e numero de destino, estado da ligagdo (sucesso/erro) e nimero de tentativas.
Deve ser possivel tirar este relatério em um periodo especificando data/hora de inicio e data/hora de
final;

« As informagdes do relatério de gravagdes devem englobar, entre outras: data e hora de inicio e
duracdo das chamadas, de todas chamadas recebidas e originadas, indicagdo se a chamada é
entrante ou sainte, tipo da chamadas (internas, Local Fixo/Longa distancia, VC1/VC2/VC3 celular,
servicos e chamadas internacionais). Neste relatério deve ser possivel ouvir as gravagoes
diretamente via interface Web, fazer download do arquivo de gravacgao, inserir comentarios e remover
o arquivo de audio. Deve ser possivel tirar este relatério em um periodo especificando data/hora de
inicio e data/hora de final;

e O PABX IP deve indicar que houve transferéncia de chamadas entre ramais, através de um
relatério especifico para este fim;

« As informagdes do relatério de transferéncias devem englobar, entre outras: data e hora da
chamada transferida, nUmero do ramal de origem e numero do ramal de destino, atendente, conta (se
aplicavel), nimeros de origem e destino, hora de inicio, término e duragdo da chamada, indicagéo do
tipo de chamada e a sua respectiva duragdo. Deve ser possivel tirar este relatério em um periodo
especificando data/hora de inicio e data/hora de final, dire¢do, tipo de chamada, conta,
ramal/atendente

« As informagdes do relatério de classificagdo de chamadas devem englobar, entre outras:
totalizacdo de chamadas classificadas, quantidade e percentual de cada classificagdo atribuida,
quantidade e percentual de qualificacdes positivas e negativas, detalhamento classificagdo de cada
chamada incluindo data, hora de inicio, duragdo, numero de origem, niumero de destino, agente,
direcdo, estado, classificagdo, qualificacdo associada e comentarios. Neste relatério também deve ser
possivel classificar manualmente as chamadas, inserindo comentarios associados a classificagao
atribuida. Deve ser possivel tirar este relatério em um periodo especificando data/hora de inicio e
data/hora de final, tipo de classificagcao, ramais e agentes.

1.3 Qualidade de servico

1.3.1 Em relagdo a Qualidade de Servigo a solugao proposta deve possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

1.3.2 O sistema de voz devera permitir o roteamento das chamadas para a PSTN no caso de falhas ou
degradagéao da qualidade dos circuitos de dados;

1.3.30 sistema de voz devera estar apto a priorizar o uso dos troncos em momentos de
congestionamento;

1.3.4 O sistema de voz devera permitir a utilizagdo de ferramentas para monitorar Qualidade de Servigo
das chamadas de VolP, o qual pode ser baseado em SNMP / para facil acesso pelas tradicionais
aplicagbes de gerenciamento de rede.

1.3.5 Os minutos SIP deveréo ser do tipo ITX.

1.3.6 Os minutos SIP deverdo proporcionar facilidade de personalizacdo de identificacdo (CallerlD ou
Bina).

1.3.7 O tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim identificar o cédigo
de area do municipio.

1.3.8 Os minutos SIP deverédo ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou IAX conforme
necessidade do cliente.

1.3.9 O Tronco SIP ou IAX devera ser entregue através de link exclusivo em tunel criptografado com
interligacdo direta ao softswitch gerenciador dos minutos e linhas, visando a seguranca de dados e
privacidade das comunicagdes do municipio, bem como a qualidade das chamadas.
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1.3.10 O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas devera estar hospedado em ambiente projetado para
abrigar servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento de dados (storages) e ativos
de rede (switches, roteadores).

1.3.11 O datacenter onde estara armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e linhas deve prover
conexdes (links) redundantes, mecanismos de segurancga (fisica e légica), sistemas redundantes de
geracdo de energia elétrica, sistema de prevengdo contra incéndios e refrigeracdo adequada para
operagao de todos os servidores e demais equipamentos.

1.3.12 Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentagao, necessarios a disponibilizagao dos
minutos, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que devera realizar de forma continuada
tarefas e rotinas que garantam o pleno funcionamento do softswitch de gerenciamento dos minutos e
linhas, de forma integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas dependéncias da CONTRATADA, mantendo em
pleno funcionamento o sistema gerenciador dos minutos e linhas.

1.3.13 O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch devera ter IP publico com
capacidade operacao via DNS (Domain Name System), para conexao do tronco.

2. CHAT COPORATIVO

2.1 Especificagoes

2.1.1 Aplicagao de Chat corporativo com funcionalidade baseada em Nuvem;
2.1.2 Capacidade de armazenamento de mensagens, audio e imagem em nuvem;

2.1.3 .As mensagens do chat corporativo deverdo ser armazenadas em nuvem, criptografas, para consulta
posterior caso necessario;

2.1.4 Devera possibilitar a criagdo de usuarios e departamentos em Lotes através de importagdo de
arquivo do tipo CSV;

2.1.5 .Acesso devera ocorrer exclusivamente via Web;

2.1.6 A Aplicacao devera ser compativel com os principais navegadores do mercado (Chrome, Opera,
Edge, Firefox);

2.1.7 A aplicagao devera possuir criptografia de ponta a ponta do tipo Hash;

2.1.8 acesso devera ser HTTPS com Certificado SSL, proporcionando maior seguranga aos usuarios;
2.1.9 8.1.9.Devera proporcionar a criagdo dos usuarios através de: E-mail e Senha Criptografada;

2.1.10 Devera possibilitar a separagao dos usuarios por departamentos;

2.1.11 Devera possibilitar a criagdo de grupos (salas de conversa) por departamento;

2.1.12 Possibilitar que o administrador possa gerir permissbes de acordo com a necessidade,
possibilitando definir quais usuarios podem participar de grupos ou enviar mensagens para outros

participantes;

2.1.13 .0 Chat devera permitir o envio de no minimo os seguintes formatos de documento comuns (PDF,
DOC, DOCX, XLS, XML, ODX, CSV, XLSX, TXT).

2.1.14 O Chat devera permitir o envio e visualizagdo de no minimo os seguintes formatos mais comuns de
imagem (JPG, PNG, JPEG, GIF).

2.1.15 O Chat devera permitir a gravagao e envio de audios entre os usuarios e para Grupos em MP3;

2.1.16 O Chat corporativo devera permitir que os usuarios possam utilizar sua foto de perfil no chat,
possibilitando facil reconhecimento do emissor da mensagem;

2.1.17 O Chat devera possuir integracao com o Softphone que compdes a solugio;
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2.1.18 A Plataforma devera proporcionar que os usuarios do chat possam realizar chamadas de audio via
ramal para outros usuarios do chat através de botdo de acesso rapido na tela de conversagao;

2.1.19 .A Plataforma devera possibilitar que os usuarios do chat possam ligar no telefone celular ou fixo de
outros usuarios do chat através de botao de acesso rapido tela de conversacao;

2.1.20 Possuir visualizagao do status de presenga dos usuarios, do tipo;
2.1.21 Online

2.1.22 Em Reunido ou N&o Perturbe

2.1.23 Ocupado

2.1.24 .Offline

2.1.25 O Painel de gestao devera possibilitar que o gestor saiba quantos usuarios estio online;

3. ESPECIFICACOES TECNICAS SISTEMA DE CHATBOOT

3.1 Especificagdo Técnicas Minimas:

3.1.1 Sistema de gestao de atendimento multicanal, incluindo Whatsapp;

3.1.2 Interface da solugao apresentada no idioma nativo brasileiro, Portugués Brasil;

3.1.3 Possibilidade de criagdo de textos para respostas automaticas, com personalizagdo de horario e
informacgdes de usuario;

3.1.4 Opcéo para direcionar o atendimento para grupo de agentes, informando o nome do operador que
iniciou o atendimento;

3.1.5 Permitir que a criagao da senha seja realizada pelo préprio usuario do sistema;

3.1.6 Atendimento automatizado (Via Robd) 9.1.7.Multiusuarios integrados a plataforma; 9.1.8.Cadastro
Automatico de Clientes “LEAD”; 9.1.9.Atendimento Humano;

3.1.7 Criagao de Multi-Departamento;

3.1.8 Geracgao de Protocolos pela Plataforma em Nuvem;

3.1.9 Transferéncia de atendimento entre Agentes; 9.1.13.Atendimento responsivo pelo celular;
3.1.10 Monitoramentos de Conversas;

3.1.11 Geracgao de Relatérios Diversos;

3.1.12 Transferéncia de arquivos, imagens, audio;

3.1.13 API de integragdo com outros plataformas;

3.1.14 Visualizagao de um histérico das conversas;

3.1.15 Estratégias diferentes por canal de entrada.

3.2 Captura de Dados:

3.2.1 O sistema deve ser capaz de capturar dados como nome, numero de documento, endereco, entre
outros, seguindo os seguintes requisitos:

3.2.2 Perguntar sempre a informacdo ou somente na primeira vez que acessar a plataforma de
atendimento;

3.2.3 Opcéo para confirmar a resposta (sim/nao);
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3.2.4 Resposta automatica e personalizada para agradecer ao cliente por preencher a informagao
solicitada.

3.2.5 .Opcéo para permitir ou proibir que o agente visualize informagdes;

3.2.6 Permitir que a informacdo solicitada possa ser utilizada de forma automatica em textos
personalizados;

3.2.7 Permitir o envio de emojis na pergunta e nas respostas automaticas;
3.2.8 Permitir selecionar o horario de solicitagdo da pergunta.
3.3 Caracteristicas da solucao

3.3.1 A solugéo sera provida por meio de servigo de computagcdo em nuvem, com acesso online, fornecido
e mantido pela PROVEDORA.

3.3.2 A solugado deve garantir a disponibilidade, integridade e seguranga das informacdes gerenciadas e
armazenadas pela Contratante, nos termos da LGPD;

3.3.3 Ficara a encargoda CONTRATANTE a responsabilidade pelo
provimento dos meios de acesso dos usuarios a internet.

3.3.4 Os servigos deverao ser prestados de forma continua, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem
interrupgao fora do horario comercial, fins de semana ou feriados, salvo em casos de fato superveniente.

3.3.5 Devera ser possibilitada a administragdo completa do ambiente dos usuarios e dos servigos
disponibilizados por meio de uma Unica interface web;

3.3.6 O Acesso aos servigos sera realizado mediante um navegador de internet;

3.3.7 A provedora devera garantir o funcionamento ininterrupto dos servigos executados durante o periodo
do contrato, exceto em situagdes de desastres ambientais ou vandalismo.

3.4 SOFPHONE PARA APP E PC
3.4.1 Especificagao técnicas de softphone — pc e smartphone
3.4.2 Compatibilidade: Compativel com sistemas Android, IOS, Windows e macOS.

3.4.3 Disponibilidade de Download: Disponivel para download na Google Play Store (Android) e Disponivel
para download na Apple AppStore (I0S)

3.4.4 Funcionalidades de Chamada:

3.4.5 Permite o recebimento de chamadas mesmo com o aplicativo fechado em dispositivos moéveis.
4. PLATAFORMA DE GESTAO DE USUARIOS

4.1 Gestéo de Usuarios

4.1.1 Possuir plataforma Web de Gestao;

4.1.2 Possibilitar o acesso de administrador a plataforma de gestao;

4.1.3 Permitir a criagdo de usuario individualmente;

4.1.4 Permitir a criagao de usuarios em lote através de importagao de arquivo.csv.

4.1.5 Permite a criagao de perfis de configuragdo (Templates) de acordo com departamento ou setor.
4.1.6 Permite atualizar as configuragdes do usuario remotamente através da plataforma web.

4.1.7 Permite o envio de configuragdes pela plataforma web.
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4.1.8 Permite editar ou apagar usuarios através da plataforma web.
4.1.9 Permite a criagao de até 2 menus com link de destino personalizado dentro da aplicagéo.

4.1.10 Exportagao de arquivos em .csv.

4.2 Lista Telefonica

4.2.1 Permitir a criagdo de lista telefonia corporativa em nuvem compartilhada com minimo de 100 mil
contatos.

4.2.2 Permitir a importacao de contatos em massa através de arquivo .CSV.

4.2.3 Permitir a inclus&o de contatos individualmente.

4.2.4 Permitir que os contatos sejam adicionados a apenas um perfil/departamento.

4.3 Configuragdes

4.3.1 Permitir configurar o tipo de DTMF.

4.3.2 Permitir configurar o tipo de criptografia.

4.3.3 Permitir configurar o niumero do correio de voz.

4.3.4 Permitir ativar/desativar a funcao de transferéncia de chamadas.

4.3.5 Permitir ativar/desativar a fungéo de espera de chamadas.

4.3.6 Permitir habilitar/desabilitar o encaminhamento incondicional de chamadas.

4.3.7 Permitir definir o destino do encaminhamento incondicional de chamadas.

4.3.8 Permitir habilitar/desabilitar o encaminhamento de chamadas em caso de ocupado.
4.3.9 Permitir definir o destino do encaminhamento de chamadas em caso de ocupado.
4.3.10 Permitir habilitar/desabilitar o encaminhamento de chamadas em caso sem resposta.
4.3.11 .Permitir definir o destino do encaminhamento de chamadas em caso sem resposta.

4.3.12 Permitir configurar usuario SIP, senha SIP, servidor SIP, escolher protocolo SIP, porta SIP, servidor
proxy, identificador de chamadas, autenticar ID.

4.3.13 Permitir ativar/desativar o bate papo.
4.3.14 Permitir configurar duas opg¢oes de link personalizado.
4.3.15 Permitir ativar/desativar a sincronizagdo da agenda de contatos em nuvem.

4.3.16 Permitir configurar notificagdes push personalizadas para todos os usuarios através da plataforma
web.

4.4 Funcionalidades

4.4.1 Realizagdo de chamadas

4.4.2 Permitir a Realizagdo de chamadas de audio/video através do teclado numérico.

4.4.3 Permitir a Realizagdo de chamadas através de discagem recente (Dial).

4.4 .4 Permitir a Realizagdo de chamadas através do histérico de chamadas (todas, perdidas).

4.4.5 Permitir a Realizagdo de chamadas de audio ou video através das agendas de contato disponiveis
(favoritos, todos, empresarial, telefone).
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4.4.6 Recursos de Chamada:

4.4.7 Mudo, Hold/espera, transferéncia cega e assistida, ndo perturbe, atendimento automatico, escolha
de identificacao.

4.5 Configuragdes

4.5.1 Visualizagcdo de CODEC’s de audio/video;
4.5.2 Ativar/desativar a conta, chamadas de video.
4.5.3 Alterar tipo de DTMF

4.5.4 Tempo limite de expiragao de registro.

4.5.5 Limpar registros de chamadas;

4.5.6 Realizar teste de conexéo;

4.5.7 Realizar logout;

4.5.8 1Selecao de idiomas;

4.5.9 Realizar teste de conex&o.

4.6 Bate papo

4.6.1 Permitir iniciar um novo chat entre membros da mesma organizagao.

4.6.2 Permitir o envio de texto, emojis, documentos, fotos, videos e audios, dentre outros, em conversas
individuais.

4.6.3 Possuir confirmagéo de recebimento e de leitura.

4.7 SERVICOS PUBLICOS DE EMERGENCIA TRIDIGITO

4.7.1 A prestagao do Servigo Publico de Emergéncia deve observar todos os preceitos, técnicas, normas
e regulamentos emitidos pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL), durante toda a vigéncia
do contrato;

4.7.2 A Solugao devera ser caracterizada como Telecomunicagdes Unificadas (UC);

4.7.3 A solugdo de PABX Virtual devera ser em nuvem (Cloud) e baseada em protocolo SIP (Session
Initiation Protocol), respeitada a portabilidade numérica, vinculando os respectivo ftridigito sem a
desativagdo ou interrupgdo do mesmo, no prazo maximo de 30 dias corridos, sendo que este prazo nao

podera ser ampliado ;

4.7.4 Os equipamentos fornecidos pela contratante tratam-se de aparelho telefénicos modelos Tip 125i do
fabricante Intelbras, compativeis com protocolo SIP;

4.7.5 O servigo de instalagao, ativagado e operagao dos links deve ser isentos de cobranga no Com5°DN;

4.7.6 A tarifacdo do servigo devera incidir somente sobre o tempo de efetiva conexdo telefénica entre o
ramal chamador e o destino chamado;

4.7.7 Eventuais janelas de manuteng¢ao devem ser programadas com 72 horas de antecedéncia minima;

4.7.8 .A contratada devera disponibilizar mensalmente a fatura com o detalhamento das ligagbes
efetuadas por ramal;

4.7.9 O detalhamento deve conter o ramal chamador, nimero chamado completo, data/hora, duragdo da
chamada, precgo total da chamada e modalidade da conexao;

4.7.10 A entrega de numeracao telefonica, portabilidade de numeros existente e o entroncamento das
unidades da CONTRATANTE com a rede publica de telefonia é de responsabilidade da CONTRATADA;
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4.7.11 .Todas as licencas ofertadas para cada item e cada Solugdo, sejam quais forem, devem estar
precificadas e inclusas nos itens de servigos contratados;

4.7.12 . A CONTRATADA deve disponibilizar gerente(s) ou consultor(es) especializado(s) para solugédo de
todos os entraves relacionados ao contrato, inclusive faturamento, com atendimento no horario comercial,
gratuitamente. Solugdes para entraves nao técnicos devem ser apresentadas em até cinco dias Uteis;

4.7.13 A CONTRATADA deve disponibilizar uma central de atendimento gratuito para chamados 24h por

dia, sete dias por semana, com prazo de retorno maximo de 1h em caso de interrupcdo de trafego
significativo (urgentes) e até 2h em caso de outros problemas técnicos;

4.7.14 As interrupgbes nao programadas nos links ou no encaminhamento das chamadas ndo poderao
permanecer por mais de 4h apés o chamado técnico inicial;

4.7.15 A CONTRATADA deve cumprir, rigorosamente, os prazos previstos para atendimento das
solicitagdes técnicas e correcbes de faturas e notas fiscais, sujeitando-se as penalidades previstas em lei
e as contratuais;

4.7.16 A CONTRATADA deve prestar os servicos de suporte, atendimento, manutencdo preventiva,
corretiva, de operagdo dos links, bem como o fornecimento de pegas, cabos, conectores e equipamentos
exigidos para conexao da Central Local com a rede externa sem qualquer custo adicional;

4.7.17 A Solugdo da CONTRATADA deve prover uma administragédo unificada dos servigos;

4.7.18 A Solugdo de gerenciamento devera ser baseada em Web, deve ter uma interface intuitiva, de
painel unico de administragao;

4.7.19 Através do Portal de Administragdo deve provisionar, administrar e gerenciar os servigos de forma
centralizada tanto de usuarios como de dispositivos;

4.7.20 O Portal de Administracado deve apresentar o estado dos dispositivos;

4.7.21 Efetuar a portabilidade, caso a licitante vencedora ndo seja a atual prestadora dos servigo do
tridigito;

4.7.22 Ativar os servigos do tridigito em conformidade com os regulamentos da Anatel, fornecendo quando
necessario todo o hardware e software para utilizagao dos recursos;

4.7.23 Realizar os testes em conjunto com o fiscalizador indicado pelo contratante, visando a aceitagéo e
conclusao da instalagao de cada servico;

4.7.24 Prover todos os recursos necessarios em sua rede externa para instalagdo e funcionamento dos
servigos de tridigito;

4.7.25E vedada a subcontratacdo do servico objeto da presente licitacdo, salvo nos casos em que
admitida a possibilidade de subcontratagédo por forga de previsao legal contida na legislagéo especifica do
servigo de telecomunicagdes ou nas normas igualmente aplicaveis ao setor editadas pela ANATEL;

4.7.26 .As chamadas para tridigito de utilidade publica e de emergéncia serdo gratuitas, de acordo com o
cédigo de servigos adotado e por definigdo da Anatel;

4.7.27 A Solugéo deve possuir mecanismos de seguranca e licenciamento para utilizacdo dos recursos.
5. REQUISITOS

5.1 Na execugao das Regras de SLA dos servigos, deverado ser observados os seguintes prazos:

Prazo Maximode inicio Prazo maximode
Atividade, Tarefa ou Servigo de atendimento Solugao de problema
Resposta a Chamados Abertos 04 Horas 04 Horas
Chamados Passiveis de resolugdo remota. 04 Horas 08 Horas
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Chamados com Resolugdo in-loco 04 Horas 48 Horas

Chamados com Resolugdo in-loco em caso

emergéncia. (Paralisagéo total dos servigos). 04 Horas 24 Horas

6. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO

6.1 Os servicos deverao seguir os seguintes prazos de implantagio:

6.2 Reunido Projeto de implantagédo: Em até 05 (cinco) dias apds assinatura do contrato;

6.3 Entrega dos Equipamentos: Em até 15 (quinze) dias apds assinatura do Contrato;

6.4 Inicio da instalagdo: Em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato;

6.5 6 Conclusdo do Pagco Administrativo: Em até 45 (quarenta e cinco) dias, apds a sua iniciagao.
6.6 6 Conclusao dos locais externos: em Até 90 (sessenta) dias.

6.7 Os prazos acima poderdo ser prorrogados, desde que devidamente justificados e aceitos pela
administragao.

7. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO

7.1 Considerando que a presente contratacdo e fornecimento dos equipamentos se dara mediante
comodato, ndo se exigira garantia dos equipamentos;

7.2 Ocorrendo defeitos insanaveis nos equipamentos, tornando-os inoperantes, devera ser procedida a
troca destes no prazo maximo de 24 Horas a contar da solicitagdo de troca realizada pela contratante.

8. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

8.1 Os servigos de assisténcia técnica, suporte, deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a
prestagdo dos servigos.

9. REQUISITOS DE EQUIPE TECNICA

9.1 Os técnicos da empresa contratada que realizardo as manutengdes in-loco, deverdao estar
devidamente uniformizados e identificados para o facil reconhecimento dos servidores e desta forma
possibilitando o acesso aos setores necessarios.

10. REQUISITOS DOS EQUIPAMENTOS

10.1 A contratada devera apresentar juntamente com a proposta de pregos a relagao de equipamentos a
serem utilizados, acompanhado do respectivos datasheet e o Certificado de Homologacdo Emitido pela
Anatel.

11. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

11.1 O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagbes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

11.2 O contratado devera observar integralmente os requisitos de seguranga da informagéao e privacidade
estabelecidos na Lei n°® 13.709/2018 — LGPD.

12. DOS PRAZOS E CONDIGOES DE EXECUGCAO

12.1 O Objeto do presente pregéo devera ser executado conforme especificagdes constantes neste Anexo
|, observando o seguinte:
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12.2 Ficard a encargo da empresa contratada o treinamento aos usuarios das solugbes ofertadas. O
treinamento devera ser de no minimo 5 Horas/aula de duragao.

12.3 A contratada ministrara treinamento de nivel intermediario aos profissionais técnicos da contratante,
responsaveis pela fiscalizagdo e acompanhamento do contrato.

12.4 Os servicos bem como a entrega dos materiais deverdo ser executados: Reunido Projeto de
implantagdo: Em até 05 (cinco) dias apds assinatura do contrato; Entrega dos Equipamentos: Em até 15
(quinze) dias ap6s assinatura do Contrato; Inicio da instalacdo: Em até 30 (trinta) dias apds a assinatura
do contrato.

12.5 Ocorrendo defeitos insanaveis nos equipamentos, tornando-os inoperantes, devera ser procedida a
troca destes no prazo maximo de 24 Horas a contar da solicitagdo de troca realizada pela contratante

12.6 Os servigos deverao ser executados nos enderecos indicados no Anexo VI.

12.7 A execugao dos servigos ocorrera totalmente por conta da contratada e deverao ser realizados com
todos os tributos, fretes, embalagens, encargos sociais e quaisquer outras despesas que componham ou
incidam no prego proposto.

12.8 O ndo cumprimento do prazo estabelecido sem justificativas cabiveis por parte do detentor podera
acarretar na aplicagao das sangdes previstas neste Edital.

12.9 O prazo de vigéncia do Contrato originado por esse processo licitatério sera de 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias, contados a partir de sua publicagdo no Diario Oficial do Municipio de Itapeva/SP e
no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP), podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, conforme art. 107 Lei Federal 14.133/2021.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVA, se
obrigando a atender prontamente reclamagdes, bem como dar ciéncia imediatamente e por escrito, de
qualquer anormalidade que verificar quando da execugéo do contrato.

13.2 Dar prioridade aos pedidos da PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVA.
13.3 Fornecer canal de atendimento através de Telefone, Chat, e-mail e chamados on-line;

13.4 Providenciar e selecionar, ao seu exclusivo critério, € contratar, em seu nome, a mao-de-obra
necessaria a execugao dos servigos, técnica ou administrativamente, respondendo por todos os encargos
trabalhistas, previdenciarios e sociais, ndo tendo vinculo empregaticio algum com a Prefeitura Municipal.

13.5 A contratada ficara obrigada ao cumprimento da convengao ou acordo coletivo de trabalho, que tenha
incidéncia no Municipio de Itapeva.

13.6 Caso algum servico ndo corresponda ao exigido no instrumento convocatério, a contratada devera
providenciar sua ADEQUACAO no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da data de notificagdo
expedida pela contratante, visando o atendimento das especificagcdes, sem prejuizo da incidéncia das
sangdes previstas no instrumento convocatério, na Lei n® 14.133/2021 e no Coddigo de Defesa do
Consumidor.

14. DAS CONDIGOES DE EXECUGAO

14.1 Constatadas irregularidades no objeto contratual, a PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVA podera,
se disser respeito a execugao, rejeita-lo, determinando sua adequacgao ou rescindindo a contratagéo, sem
prejuizo das penalidades cabiveis.

14.2 Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas e
preventivas pela Contratada, visando a manutengéo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeigopamento
de suas funcionalidades

14.3 Para o seu recebimento, o Fiscal ou o Agente Fiscal do Contrato verificara a qualidade e
especificagdes dos servicos executados conforme a proposta ofertada, a conferéncia do Documento Fiscal
e Atestara a Vigéncia do contrato em seu verso.
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14.4 Em relagdo a manutencdo corretiva, ficara a encargo da contratante, quando da constatacdo de
algum inoperagdo do sistema, realizar a abertura de chamados pelos canais disponibilizados pela
contratada

14.5 O aceite dos servigos pelo setor competente da PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVA nao exclui a
responsabilidade do DETENTOR por vicios de execucgdo, de qualidade ou técnicos do servico, aparentes
ou ocultos, ou por desacordo com as especificacdes estabelecidas no respectivo Edital e verificadas
posteriormente.

14.6 O ndo cumprimento dos requisitos estabelecidos no Edital autoriza a PREFEITURA MUNICIPAL DE
ITAPEVA a suspender o pagamento, até a devida regularizagdo, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades previstas na presente convocagao

14.7 Caso a adequagdo nao ocorra no prazo determinado, estara a contratada incorrendo em atraso na
execucgao e sujeita a aplicacédo das sangdes previstas no Edital.

14.8 Durante a vigéncia do contrato é vedado ao contratado contratar cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do érgao ou entidade contratante
ou de agente publico que desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato.

14.9 Fica designada como Agente Fiscal de execugédo do Contrato, através da Portaria n° 9.598/2024 a
Sra. Cibele Frangoso Domingues Valério, portadora da Cédula de Identidade RG n° 46.315.407-1 e
inscrita no CPF n° 395.803.138-22, que acompanhara e fiscalizara a execugao do Processo nos termos
do Art. 117 da Lei Federal 14.133/2021
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ANEXO Il
Modelo de Procuragao

PROCURACAO

OUTORGANTE: , pessoa juridica de direito privado,

inscrita, no CNPJ sob o n° , com sede a Rua

, n° , na cidade de , Estado de

, neste ato representada pelo(a) Sr.

(a)(socio/diretor) . (nacionalidade) , (estado civil)

, (profissao) , portador (a) do RG n° e

do CPF n° , residente e domiciliado a Rua, n°,
, ha cidade de , Estado de

OUTORGADO:  Sr.(a) ,  (nacionalidade) ,  (estado

civil) , (profisséo) , portador do RG n° e do

CPF n° , residente e domiciliado a Rua , n°,

, ha cidade de , Estado de

PODERES: Ao qual confere amplos poderes para representar a empresa no procedimento licitatério,
especificamente na licitagdo modalidade Pregdao n° 57/2024 da Prefeitura Municipal de Itapeva-SP,
podendo para tanto prestar esclarecimentos, formular ofertas e demais negociag¢des, assinar atas e
declaragoes, vistar documentos, receber notificagdes, interpor recurso, manifestar-se quanto a desisténcia
deste e praticar todos os demais atos inerentes ao referido certame.

(Local),  de de 2024.

Assinatura e Identificagdo do Responsavel Legal e da Empresa
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ANEXO Il
Declaragao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(Nome da Empresa) , inscrita no CNPJ sob o n° ,
por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a.) , portador do RG n°
e CPF n° , DECLARA sob as sang¢des administrativas cabiveis e sob

as penas da lei, que, na presente data, € considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme inciso | do art. 3.° da Lei Complementar n°® 123/2006.
( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso Il do art. 3.° da Lei Complementar n° 123/2006.

Declara ainda que a empresa esta excluida das vedagbes constantes do § 4° do art. 3.° da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n°® 147/2014, e § 2°,
art. 4° da lei federal 14.133/2021, cujos termos declara conhecer na integra, estando apta, portanto, a
exercer o direito da preferéncia como critério de desempate no procedimento licitatério do Pregao n°
57/2024, realizado pela Prefeitura Municipal de Itapeva-SP, bem como desfrutar dos beneficios previstos

em Lei.

(Local),  de de 2024.

Assinatura e Identificagdo do Responsavel Legal e da Empresa
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ANEXO IV
Declaragdes Unificadas

PREGAO ELETRONICO N° 57/2024
PROCESSO N° 14.567/2024

PROPONENTE
ENDERECO:
CNPJ: FONE: (xx)

Declaramos, para os fins de direito, na qualidade de proponente do procedimento licitatério

instaurado pela Prefeitura do Municipio de Itapeva-SP, que:

a) cumprimos plenamente os requisitos de habilitagéo;

b) estamos cientes e concordamos com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengodes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

c) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlII, da
Constituicao;

d) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos
Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal;

e) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

(Local),  de de 2024.

Assinatura e Identificagdo do Responsavel Legal e da Empresa
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CONTRATANTE:

CONTRATADA:

ANEXO V
Minuta do Contrato

CONTRATO N° __ /2024
PREGAO ELETRONICO N° 57/2024
PROCESSO N°14.567/2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
46.634.358/0001-77, sede na Praga Duque de Caxias, n° 22, Centro, na
cidade de Itapeva/SP, neste ato representada por seu Prefeito Municipal, Sr.
MARIO SERGIO TASSINARI, brasileiro, portador da Cédula de Identidade
RG n° 7.561.404-2 SSP/SP e do CPF/MF sob o n° 015.384.138-92, e de
outro lado como:

RAZAO SOCIAL, inscrita no CNPJ/MF sob o n° e Inscrigdo Estadual n°
, com sede na Rua , Bairro, na Cidade de , heste ato

representada pelo Sr. REPRESENTANTE DA EMPRESA, nacionalidade,

estado civil, profissdo, portador da Cédula de Identidade RG n°
— SSP/SP e do CPF/MF sob o n°

Dessa forma parte acima qualificada doravante denominada neste ato, respectivamente, CONTRATANTE
e CONTRATADA, tém entre si, por esta e da melhor forma de direito, tudo de conformidade com a
Licitagdo do presente Contrato, mediante as clausulas e condigbes seguintes, que reciprocamente

outorgam e aceitam:

CLAUSULA 12— DO OBJETO

A CONTRATADA se obriga a executar, conforme solicitagdo, Contratagdo de empresa especializada
para servigos de telefonia, atendendo as necessidades das Secretarias Municipais, de acordo o Termo
de Referéncia - Anexo | do Edital da Licitagao - Pregao Eletrénico n® 57/2024, conforme segue:

ITEM __

QUANT. | UNIDADE

Valor Estimado

DESCRICAO UNITARIO TOTAL

. REQUISITOS

a) Na execugdo das Regras de SLA dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Prazo Maximode inicio Prazo maximode
Atividade, Tarefa ou Servigo de atendimento Solugao de problema
Resposta a Chamados Abertos 04 Horas 04 Horas
Chamados Passiveis de resolugdo remota. 04 Horas 08 Horas
Chamados com Resolugao in-loco 04 Horas 48 Horas
Chamados com Resolugdo in-loco em caso
emergéncia. (Paralisagéo total dos servigos). 04 Horas 24 Horas

Il. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO

a) Os servigos deverdo seguir os seguintes prazos de implantagao:

b) Reunido Projeto de implantacdo: Em até 05 (cinco) dias apds assinatura do contrato;
c) Entrega dos Equipamentos: Em até 15 (quinze) dias apds assinatura do Contrato;

d) Inicio da instalagdo: Em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato;

e) Conclusado do Pago Administrativo: Em até 45 (quarenta e cinco) dias, apds a sua iniciagao.
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f) Conclusdo dos locais externos: em Até 90 (sessenta) dias.

g) Os prazos acima poderdo ser prorrogados, desde que devidamente justificados e aceitos pela
administragao.

lll. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO

a) Considerando que a presente contratacdo e fornecimento dos equipamentos se dara mediante
comodato, ndo se exigira garantia dos equipamentos;

b) Ocorrendo defeitos insanaveis nos equipamentos, tornando-os inoperantes, devera ser procedida a
troca destes no prazo maximo de 24 Horas a contar da solicitagdo de troca realizada pela contratante.

IV. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

a) Os servicos de assisténcia técnica, suporte, deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios
para a prestagao dos servigos.

V. REQUISITOS DE EQUIPE TECNICA

a) Os técnicos da empresa contratada que realizardo as manutengdes in-loco, deverdo estar
devidamente uniformizados e identificados para o facil reconhecimento dos servidores e desta forma
possibilitando o acesso aos setores necessarios.

VI. REQUISITOS DOS EQUIPAMENTOS

a) A contratada devera apresentar juntamente com a proposta de pregos a relacdo de equipamentos a
serem utilizados, acompanhado do respectivos datasheet e o Certificado de Homologagdo Emitido
pela Anatel.

VII. .REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

a) O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagbes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

VIII. contratado devera observar integralmente os requisitos de seguranca da informagao e privacidade
estabelecidos na Lei n°® 13.709/2018 — LGPD.

IX. DOS PRAZOS E CONDIGOES DE EXECUGAO

O Objeto do presente pregido devera ser executado conforme especificagdes constantes no Termo de
Referéncia - Anexo | deste Edital, observando o seguinte:

a) Ficara a encargo da empresa contratada o treinamento aos usuarios das solugdes ofertadas. O
treinamento devera ser de no minimo 5 Horas/aula de duragao.

b) A contratada ministrara treinamento de nivel intermediario aos profissionais técnicos da contratante,
responsaveis pela fiscalizagdo e acompanhamento do contrato

c) Os servicos bem como a entrega dos materiais deverdao ser executados: Reunido Projeto de
implantacdo: Em até 05 (cinco) dias apds assinatura do contrato; Entrega dos Equipamentos: Em até
15 (quinze) dias apos assinatura do Contrato; Inicio da instalagdo: Em até 30 (trinta) dias apos a
assinatura do contrato.

d) Ocorrendo defeitos insanaveis nos equipamentos, tornando-os inoperantes, devera ser procedida a
troca destes no prazo maximo de 24 Horas a contar da solicitagdo de troca realizada pela contratante.

e) Os servigos referente ao Lote | deverdo ser executados nos enderegos indicados no Anexo VI.
f) A execugdo dos servigos ocorrera totalmente por conta da contratada e deverao ser realizados com

todos os tributos, fretes, embalagens, encargos sociais e quaisquer outras despesas que componham
ou incidam no prego proposto.
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9)

h)

O nao cumprimento do prazo estabelecido sem justificativas cabiveis por parte do detentor podera
acarretar na aplicagao das sangodes previstas neste Edital.

O prazo de vigéncia do Contrato originado por esse processo licitatorio sera de 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias, contados a partir de sua publicagdo no Diario Oficial do Municipio de
Itapeva/SP e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), podendo ser prorrogado por iguais
e sucessivos periodos, conforme art. 107 Lei Federal 14.133/2021.

X. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a)

b)

c)

d)

e)

)]

h)

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVA, se
obrigando a atender prontamente reclamagdes, bem como dar ciéncia imediatamente e por escrito, de
qualquer anormalidade que verificar quando da execugéo do contrato.

Dar prioridade aos pedidos da PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVA.
Fornecer canal de atendimento através de Telefone, Chat, e-mail e chamados on-line;

Providenciar e selecionar, ao seu exclusivo critério, e contratar, em seu nome, a mao-de-obra
necessaria a execugdo dos servigos, técnica ou administrativamente, respondendo por todos os
encargos trabalhistas, previdenciarios e sociais, ndao tendo vinculo empregaticio algum com a
Prefeitura Municipal.

A contratada ficara obrigada ao cumprimento da convengdo ou acordo coletivo de trabalho, que tenha
incidéncia no Municipio de Itapeva.

Responsabilizar-se por todos os danos causados a PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVA ou
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, provocado pela negligéncia, imprudéncia ou impericia
quando da execugao dos servigos prestados, devendo repara-las as suas expensas.

Comunicar com antecedéncia a PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVA qualquer alteragdo que
possa comprometer a manutengao do contrato.

Caso algum servigo ndo corresponda ao exigido no instrumento convocatério, a contratada devera
providenciar sua ADEQUACAO no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da data de notificagdo
expedida pela contratante, visando o atendimento das especificagdes, sem prejuizo da incidéncia das
sangdes previstas no instrumento convocatério, na Lei n° 14.133/2021 e no Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

Xl. DAS CONDIGOES DE EXECUGAO

a)

d)

e)

f)

Constatadas irregularidades no objeto contratual, a PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVA podera,
se disser respeito a execugao, rejeita-lo, determinando sua adequacgao ou rescindindo a contratagao,
sem prejuizo das penalidades cabiveis.

Para o seu recebimento, o Fiscal ou o Agente Fiscal do Contrato verificara a qualidade e
especificagdes dos servigos executados conforme a proposta ofertada, a conferéncia do Documento
Fiscal e Atestara a Vigéncia do contrato em seu verso.

O aceite dos servigos pelo setor competente da PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVA nao exclui a
responsabilidade do DETENTOR por vicios de execugédo, de qualidade ou técnicos do servigo,
aparentes ou ocultos, ou por desacordo com as especificagbes estabelecidas no respectivo Edital e
verificadas posteriormente.

O ndo cumprimento dos requisitos estabelecidos no Edital autoriza a PREFEITURA MUNICIPAL DE
ITAPEVA a suspender o pagamento, até a devida regularizagdo, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades previstas na presente convocagao.

Caso a adequacgdo ndo ocorra no prazo determinado, estara a contratada incorrendo em atraso na
execugao e sujeita a aplicagdo das sangdes previstas no Edital.

Durante a vigéncia do contrato é vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do érgdo ou entidade contratante
ou de agente publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato.
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CLAUSULA 22 — DO LOCAL E DATA

O presente contrato administrativo é lavrado e assinado nesta cidade de Itapeva, Estado de Sao Paulo,

no dia __ do més de de 2024.

CLAUSULA 32 — DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

O valor integral deste Contrato corresponde aR$ ., (Valor Por Extenso).

VI

VII.

No prego estdo incluidas todas as despesas diretas ou indiretas, ficando certo de que a
CONTRATANTE, nenhum outro 6nus cabera, além do pagamento estipulado acima.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de até 30 (trinta)
dias para pagamento, nos termos do art. 135 do Decreto Municipal 13.285, de 20 de julho de 2023.

O pagamento sera feito mediante crédito em conta corrente da Contratada, devidamente cadastrada
na Secretaria de Finangas, valendo como recibo o comprovante de deposito.

O vencimento do Documento fiscal dar-se-a somente apds o recebimento do Agente Fiscal na Nota
Fiscal, e ndo da emissao do mesmo.

Devera constar no documento fiscal o n° da licitagdo - Pregdo n°® 57/2024, n° da Autorizacdo de
Fornecimento/Servigos, n° do Empenho, local da execugédo, bem como nome do Banco, n° da Conta
Corrente e Agéncia bancaria da empresa, sem os quais o pagamento ficara retido por falta de
informacdes.
Para fins de liquidagédo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobrancga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

0 prazo de validade;

a data da emisséo;

os dados do contrato e do 6rgao contratante;

o periodo respectivo de execugao do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impecga a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado

providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao
da situagao, sem 6nus ao contratante;

VIIl. A PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVA reserva-se o direito de descontar do pagamento devido a

Licitante vencedora, os valores correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas por
descumprimento de clausulas constantes neste Edital.

CLAUSULA 42 — DO FUNDAMENTO LEGAL

IX.

Este contrato regula-se por todas as suas clausulas e partes integrantes pelas disposi¢coes da Lei
Federal n® 14.133/2021 e Decreto Municipal n°® 13.285/2023.

CLAUSULA 5% — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes com a realizagdo deste processo licitatério correrdo por conta das dotacgdes
orcamentarias, abaixo especificadas, do presente exercicio e vindouro. (art. 150 da Lei Federal n°
14.133/2021).

12 02.01.00 - 3.3.90.39.00 04 122 7001 2039 01 1100000 - Recurso Préprio
31 03.01.00 - 3.3.90.39.00 18 541 6006 2039 01 1100000 - Recurso Proéprio
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49 04.01.00 - 3.3.90.39.00 04 122 7001 2039 01 1100000 - Recurso Proprio

73 05.01.00 - 3.3.90.39.00 04 122 7001 2039 01 1100000 - Recurso Préprio
3347 06.01.00 - 3.3.90.40.00 04 122 7001 2039 01 1100000 - Recurso Proprio
3711 07.01.00 - 3.3.90.40.00 10 302 1001 2365 05 3020001 - Recurso Federal
1145 08.01.00 - 3.3.90.39.00 08 244 4001 2129 01 5100000 - Recurso Préprio
468 09.01.00 - 3.3.90.39.00 12 365 2001 2433 01 2120000 - Recurso Préprio
2094 09.01.00 - 3.3.90.39.00 12 361 2001 2039 01 2200000 - Recurso Préprio
2378 09.01.00 - 3.3.90.39.00 12 361 2001 2386 01 2200000 - Recurso Préprio
1246 09.01.00 - 3.3.90.39.00 12 365 2001 2433 01 2130000 - Recurso Préprio
2031 09.01.00 - 3.3.90.39.00 12 367 2001 2043 01 2400000 - Recurso Proprio
547 10.01.00 - 3.3.90.39.00 13 122 3001 2039 01 1100000 - Recurso Proprio
571 11.01.00 - 3.3.90.39.00 27 812 3007 2109 01 1100000 - Recurso Proprio
637 12.01.00 - 3.3.90.39.00 20 605 6001 2291 01 1100000 - Recurso Proprio
672 13.01.00 - 3.3.90.39.00 15 122 5010 2039 01 1100000 - Recurso Proprio
693 14.01.00 - 3.3.90.39.00 15 122 5001 2039 01 1100000 - Recurso Proprio
719 15.01.00 - 3.3.90.39.00 22 122 6002 2039 01 1100000 - Recurso Proprio
3210 16.01.00 - 3.3.90.39.00 15 451 5001 2413 01 1100000 - Recurso Proprio
794 17.01.00 - 3.3.90.39.00 06 182 8005 2267 01 1100000 - Recurso préprio
4972 19.01.00 - 3.3.90.39.00 04 122 7001 2039 01 1100000 - Recurso Proprio
5205 20.01.00 - 3.3.90.39.00 04 124 7001 2039 01 1100000 - Recurso Préprio

CLAUSULA 62 — DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido pela CONTRATANTE sem quaisquer 6nus para a Municipalidade, nas
seguintes hipoteses:

I.  Se verificar a faléncia recuperacéo judicial e extrajudicial da CONTRATADA.

. Se a CONTRATADA transferir o contrato no todo ou parte, sem anuéncia por escrito da
CONTRATANTE.

lll. Se ocorrer manifesta impossibilidade da CONTRATADA de dar cabal e perfeito desempenho das
obrigagdes assumidas.

IV. Cabera ainda rescisdao administrativa deste contrato no caso da CONTRATADA, reincidentemente

ou nao, deixar de cumprir quaisquer das obrigagbes deste contrato, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal que o couber.

CLAUSULA 72 — DAS SANCOES
Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

I. deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame ou n&o entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

Il.Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

a) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

b) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

c) deixar de apresentar amostra;

d) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

lll. ndo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

IV. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar
o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

V.apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragio falsa
durante a licitacao
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VI. fraudar a licitagao.

VII. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

b) induzir deliberadamente a erro no julgamento;
c) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

VIII. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

IX. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

X.Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar e

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade.

XI.  Na aplicagéao das sangdes serao considerados:

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgaos de controle.

XIl. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicagéo oficial.

Xlll. Para as infragdes previstas nos itens |, Il e Ill, a multa serad de 0,5% a 15% do valor do contrato
licitado.

XIV. Para as infragdes previstas nos itens 1V, V, VI, VIl e VIII, a multa sera de 15% a 30% do valor do
contrato licitado

XV. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nédo, a penalidade de multa.

XVI. Na aplicagdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacgao.

XVII. A sancgao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens |, Il e lll, quando nado se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragao
Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos.

XVIIl. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 15.1.4, 15.1.5, 15.1.6, 15.1.7
e 15.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 15.1.1, 15.1.2 e 15.1.3 do
edital que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave que a sangéo de impedimento de licitar
e contratar, cuja duragao observara o prazo previsto no art. 156, § 5° da Lei n.° 14.133/2021.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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XIX. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, descrita no
item 15.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora
da licitagao.

XX. A apuragéo de responsabilidade relacionadas as sangbes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar
as provas que pretenda produzir.

XXI. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagao das sangbes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagado, o qual sera dirigido a autoridade
que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

XXII. Cabera a apresentagado de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sanc¢ado de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacgéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

XXIIl. O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

XXIV. A aplicagao das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de
reparacao integral dos danos causados.

CLAUSULA 82 — DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

Constatadas irregularidades no objeto contratual, a Contratante podera, se disser respeito a
especificagao, rejeita-lo, determinando sua adequacdo ou rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

l. Para o recebimento, a Agente Fiscal do contrato verificara a qualidade e especificagdes dos
servicos executados conforme a proposta ofertada, a conferéncia do Documento Fiscal e Atestara a
Vigéncia do contrato em seu verso.

Il. O recebimento ndo exime a Contratada de sua responsabilidade, na forma da Lei, pela qualidade,
adequacao e seguranga do objeto licitado.

CLAUSULA 92 — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

Fica designada como Agente Fiscal de execucdo do Contrato, através da Portaria n°® 9.598/2024 a Sra.
Cibele Frangoso Domingues Valério, portadora da Cédula de Identidade RG n° 46.315.407-1 e inscrita no
CPF n® 395.803.138-22, que acompanhara e fiscalizara a execu¢do do Processo nos termos do Art. 117
da Lei Federal 14.133/2021.

.  Para o seu recebimento, o Fiscal ou o Agente Fiscal do Contrato verificara a qualidade e
especificagdes dos servigos executados conforme a proposta ofertada, a conferéncia do Documento
Fiscal e Atestara a Vigéncia do contrato em seu verso.

CLAUSULA 10% — DA REVISAO DOS PREGCOS

Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso de for¢ca maior, caso fortuito, ou
fato do principe, configurando alea econdémica extraordinaria e extracontratual, a relagdo que as partes
pactuaram inicialmente entre os encargos da empresa Contratada e a retribuicdo do Contratante para a
justa remuneracdo do objeto da licitagdo, podera ser repactuado o preco, objetivando a manutengao
do equilibrio econémico—financeiro inicial do Contrato.

I.  Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposi¢cdes legais, quando ocorridas apds a data de apresentagao da proposta, de comprovada
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repercussao nos pregos contratados, poderdo implicar na revisdo destes para mais ou menos,
conforme o caso.

II. Na hipétese da empresa solicitar alteracdo de prego, a mesma tera que justificar o pedido, através
de planilha detalhada de custos, acompanhada de documento que comprove a procedéncia do
pedido, tais como: lista de precos de fabricantes, notas fiscais ou matérias-primas, etc.

lll. O reajustamento de pregos podera ser utilizado na presente contratacdo, desde que observado o
interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data da apresentagdo da proposta ou da data do
ultimo reajuste, utilizando-se como indice para calculo o indice Nacional de Precos ao Consumidor -
INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou indice que venha a
substitui-lo.

IV. O reajustamento sera precedido de solicitagdo do contratado, acompanhada de demonstragio
analitica da variagao dos custos, por meio de apresentagdo da planilha de custos e formagao de
precos, ou do novo acordo, convengao ou sentenga normativa que fundamenta a repactuagao.

R=Vxi-lo
lo

Sendo:

R = valor do reajuste procurado

V = valor contratual

i = indice relativo ao més do reajuste
lo = indice inicial

V. Os reajustamentos serdo formalizados por meio de apostilamento e ndo poderao alterar o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos.

VI. O reajuste nado interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencao do
equilibrio econémico-financeiro dos contratos com base no disposto na alinea “d”, inciso I, art. 124
da Lei Federal 14.133/2021.

CLAUSULA 112 — DA ALTERAGCAO CONTRATUAL

Fica a CONTRATADA obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, acréscimos ou supressdes
do objeto deste instrumento, observados os termos e limites previstos no art. 125 da Lei Federal n°
14.133/2021.

I. Eventual alteragdo sera obrigatoriamente formalizada por meio de Termo Aditivo ao presente
contrato, respeitadas as disposi¢cdes da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA 122 — DAS DISPOSICOES GERAIS

Sao partes integrantes deste Contrato, independentemente de transcricdo, o Edital do Pregdo Eletrénico
n® 57/2024, o Processo Administrativo n°® 14.567/2024 e a Proposta da CONTRATADA, com os
documentos que a acompanham.

CLAUSULA 132 - DO FORO

Para dirimir questdes que resultem deste Contrato, a CONTRATANTE e a CONTRATADA, elegem o Foro
da Comarca de Itapeva, com renincia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que o seja.

E por estarem de acordo com todas as clausulas aqui contidas, vai assinado pelos representantes legais
das partes, inicialmente nomeados, juntamente com duas testemunhas.

ltapeva, __ de de 2024.
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MARIO SERGIO TASSINARI
Prefeito Municipal
CPF. N° 015.384.138-92

NOME DO SECRETARIO
Secretario Municipal de
CPF.N°__ . . -

NOME DO REPRESENTANTE
Empresa
CPF.N°__ . . -

NOME DO AGENTE FISCAL
Agente Fiscal
CPF.N°__ . . -
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TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVA

CONTRATADA:

CONTRATO N° __ /2024

PREGAO ELETRONICO N° 57/2024

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA SERVIGCOS DE TELEFONIA.

ADVOGADO (S)/ N° OAB/email: (*)

a)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1.

Estamos CIENTES de que:
o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugao contratual,

estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite
processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagdes de interesse,
Despachos e Decisbdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrdnico, em
consonancia com o estabelecido na Resolugédo n° 01/2011 do TCESP;

além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial Eletronico do Tribunal de Contas

do Estado de S&o Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei

Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no
moédulo eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2°
das Instrucdes n°01/2024, conforme “Declaracio(des) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

€ de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

Damo-nos por NOTIFICADOS para:
O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacéo;

Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de

defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:



https://doe.tce.sp.gov.br/
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela contratada:
Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:
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(*) - O Termo de Ciéncia e de Notificagdo deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para a
pratica do ato juridico, na condigdo de ordenador da despesa; de partes contratantes; de
responsaveis por agcdées de acompanhamento, monitoramento e avaliagéo; de responsaveis por processos
licitatérios; de responsaveis por prestagdes de contas; de responsaveis com atribuigcdes previstas em atos
legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na
hipétese de prestagbes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja
arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e de Notificagdo, sera ele objeto de notificagao

especifica.
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LOTE 1 - ZONA URBANA

ANEXO VI
Enderecos

DDR/PAB
X CAXIAS,DQ 22 18400900 | CENTRO Paco Paco
Secretaria de Secretaria de

DDR/PAB Desenvolvimento Desenvolvimento
X LUCAS DE CAMARGO 290 18400340 | CENTRO Econbmico Econbmico

NOSSA Secretaria Secretaria
DDR/PAB | MANOEL ELOI G SENHORA | Municipal de Municipal de
X MARTINEZ 292 18409130 | FATIMA Educacgdo Educagao
DDR/PAB
X MARIO COVAS,GOV 171 18400500 | CENTRO SAMU SAMU
DDR/PAB | RUA GREGORIO DE JARDIM Secretaria de Secretaria de
X OLIVEIRA 21 18405340 | PAULISTA | Defesa Social Defesa Social
DDR/PAB JD Secretaria de Secretaria de
X AV VATICANO 1249 18406380 | EUROPA Saude Saude
DDR/PAB Vila
X R. Santos Dumont s/n 18400050 | Santana UPA UPA
DDR/PAB Distrito Secretaria de
X R. Alfredo Moreira de Souza | 379 18410640 | Industrial | Obras Secretaria de Obras

NOSSA
MANOEL ELOI G SENHORA Secretaria Municipal
RI MARTINEZ 292 18409130 | FATIMA da Educagao
RI AV VATICANO 1249 18406380 | JD EUROPA Secretaria de Saude
RI 0 00000000 | Inaugurar Conselho Tutelar
RUA GREGORIO JARDIM
RI DE OLIVEIRA 21 18405340 | PAULISTA Defesa Social
RI CAXIAS,DQ 22 18400900 | CENTRO Ouvidoria Geral
Secretaria ADM Secretaria ADM
Terminal JOSE BILESK 319 18407183 | JD MARINGA V Regionais Regionais
Secretaria ADM Secretaria ADM
Terminal JOSE BILESK 319 18407183 | JD MARINGA V Regionais Regionais
KAZUMI ITAPEVA Secretaria ADM Secretaria ADM
Terminal YOSHIMURA 1080 18411390 | QUATRO Regionais Regionais
GASTAO Secretaria ADM
Terminal VIDIGAL 577 18407170 | JD MARINGA Regionais Garagem Municipal
PAULINA DE Secretaria de
Terminal MORAES,DA 191 18400818 | CENTRO Administracdo Cartério Eleitoral
ANTONIO AREA Secretaria de Secretaria de
Terminal MOULATLET 23 18410610 | INDUSTRIAL Agricultura Agricultura
ANTONIO AREA Secretaria de Secretaria de
Terminal MOULATLET 23 18410610 | INDUSTRIAL Agricultura Agricultura
SINHO DE Secretaria de
Terminal CAMARGO 384 18400550 | JD DR PINHEIRO | Agricultura Mercado do Produtor
JOSE B DE
ARAUJO Secretaria de Secretaria de
Terminal FERRAZ 205 18400600 | JD DR PINHEIRO | Agricultura Agricultura
MARTINHO
Terminal CARNEIRO 177 18400460 | CENTRO Secretaria de Cultura Secretaria de Cultura
RIVADAVIA
MARQUES Escola de Musia Hugo
Terminal JR,PROF 338 18400370 | CENTRO Secretaria de Cultura Belézia
RIVADAVIA
MARQUES
Terminal JR,PROF 338 18400370 | CENTRO Secretaria de Cultura Secretaria de Cultura

Municipio de Itapev:
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JOAO RIOS Secretaria de Defesa
Terminal CARNEIRO 275 18407030 | JD MARINGA Social DEMUTRAN
JOAO RIOS Secretaria de Defesa
Terminal CARNEIRO 314 18407030 | JD MARINGA Social DEMUTRAN
OSORIO
FERREIRA PARQUE VISTA Secretaria de Defesa Sede - Secretaria de
Terminal GOMES 625 18401260 | ALEGRE Social Defesa Social
RUA GREGORIO JARDIM Secretaria de Defesa Sede - Secretaria de
Terminal DE OLIVEIRA 21 18405340 | PAULISTA Social Defesa Social
RUA GREGORIO JARDIM Secretaria de Defesa Sede - Secretaria de
Terminal DE OLIVEIRA 21 18405340 | PAULISTA Social Defesa Social
RUA GREGORIO JARDIM Secretaria de Defesa Sede - Secretaria de
Terminal DE OLIVEIRA 21 18405340 | PAULISTA Social Defesa Social
RUA GREGORIO JARDIM Secretaria de Defesa Sede - Secretaria de
Terminal DE OLIVEIRA 21 18405340 | PAULISTA Social Defesa Social
RUA GREGORIO JARDIM Secretaria de Defesa Sede - Secretaria de
Terminal DE OLIVEIRA 21 18405340 | PAULISTA Social Defesa Social
RUA GREGORIO JARDIM Secretaria de Defesa Sede - Secretaria de
Terminal DE OLIVEIRA 21 18405340 | PAULISTA Social Defesa Social
Secretaria de Secretaria de
ANTONIO AREA Desenvolvimento Desenvolvimento
Terminal MOULATLET 23 18410610 | INDUSTRIAL Econdmico Econdmico
Secretaria de Secretaria de
ANTONIO AREA Desenvolvimento Desenvolvimento
Terminal MOULATLET 23 18410610 | INDUSTRIAL Econdmico Econdmico
Secretaria de
LUCAS DE Desenvolvimento
Terminal CAMARGO 290 18400340 | CENTRO Econdmico Espago Cidadao
Secretaria de
LUCAS DE Desenvolvimento
Terminal CAMARGO 290 18400340 | CENTRO Econdmico Espago Cidadao
Secretaria de
LUCAS DE Desenvolvimento
Terminal CAMARGO 290 18400340 | CENTRO Econdmico Espago Cidadao
Secretaria de
LUCAS DE Desenvolvimento
Terminal CAMARGO 290 18400340 | CENTRO Econdmico Espago Cidadao
Secretaria de
LUCAS DE Desenvolvimento
Terminal CAMARGO 290 18400340 | CENTRO Econdmico Espago Cidadao
Secretaria de
LUCAS DE Desenvolvimento
Terminal CAMARGO 339 18400340 | CENTRO Econdmico Sebrae
Secretaria de
CARLOS DE Desenvolvimento
Terminal CAMPOS 15 18400380 | CENTRO Social Conselho Tutelar
Secretaria de
CARLOS DE Desenvolvimento
Terminal CAMPOS 15 18400380 | CENTRO Social Conselho Tutelar
Secretaria de
Desenvolvimento
Terminal EUROPA 1166 18406460 | JD EUROPA Social Casa do Adolescente
Secretaria de
Desenvolvimento
Terminal EUROPA 1166 18406460 | JD EUROPA Social Casa do Adolescente
Secretaria de
GASTAO Desenvolvimento
Terminal VIDIGAL 820 18407170 | JD MARINGA Social CRAS Jardim Maringa
Secretaria de
Desenvolvimento
Terminal IPERO s/n 18410120 | VL NOVA Social CRAS - Vila Nova
Secretaria de
JOSINO Desenvolvimento
Terminal BRISOLA 344 18400150 | CENTRO Social CREAS
Secretaria de
JOSINO Desenvolvimento
Terminal BRISOLA 344 18400150 | CENTRO Social CREAS
Secretaria de Secretaria de
Desenvolvimento Desenvolvimento
Terminal LUIZ CARRIEL 90 18400812 | CENTRO Social Social
Secretaria de Secretaria de
Desenvolvimento Desenvolvimento
Terminal LUIZ CARRIEL 90 18400812 | CENTRO Social Social
Secretaria de
C H DANILO L Desenvolvimento
Terminal MARINA VIEIRA 143 18408705 | GIMENEZ Social Centro Dia do Idoso
Secretaria de
OLIVIA Desenvolvimento
Terminal MARQUES, DA 669 18400100 | CENTRO Social Bolsa Familia
Secretaria de
PAULO LEITE DE Desenvolvimento
Terminal OLIVEIRA 330 18410360 | ITAPEVAII Social Casa do Adolescente
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Secretaria de

PEDRO AR Desenvolvimento Creas - Espaco da
Terminal RAMOS 0 18402111 | VL STA MARIA Social Familia
Secretaria de
JOSINO Desenvolvimento Servigo de Acolhimento
Terminal BRISOLA 647 CENTRO Social - SAI Mulher
Secretaria de
TITO LIVIO Desenvolvimento
Terminal CERIONI s/n VILA APARECIDA | Social CRAS - Vila Aparecida
Secretaria de
Desenvolvimento Centro de convivencia
Terminal LUIZ CARRIEL 90 VILA OPHELIA Social e cidadania
Secretaria de
PROF ADRIANO MORADA DO Desenvolvimento CRAS - Morada do
Terminal BRAATZ s/n BOSQUE Social Bsoque
Secretaria de
RUA REINAL Desenvolvimento
Terminal JACOB s/n VILA BOAVA Social Casa da Mulher
ALBERTO Secretaria de
VILHENA JARDIM Desenvolvimento
Terminal JUNIOR S/S MARINGA Social Casa dos Conselhos
Avenida Higino Secretaria de Meio
Terminal Marques 193 18405007 | JD FERRARI III Ambiente Instituto Planeta Terra
JOEL BATISTA CH HAB EMILIO Secretaria de Meio Secretaria de Meio
Terminal VALADARES,PST | 16 18411517 | DE LA Ambiente Ambiente
JOEL BATISTA CH HAB EMILIO Secretaria de Meio Secretaria de Meio
Terminal VALADARES,PST | 16 18411517 | DE LA Ambiente Ambiente
COLINA Secretaria de Meio .
Terminal NOVE 30 18402090 | PINHEIROS Ambiente Pildo dAgua
ALFREDO
MOREIRA DE DISTRITO
Terminal SOUZA 379 18410640 | INDUSTRIAL Secretaria de Obras Secretaria de Obras
ALFREDO
MOREIRA DE DISTRITO
Terminal SOUZA 379 18410640 | INDUSTRIAL Secretaria de Obras Secretaria de Obras
ALFREDO
MOREIRA DE DISTRITO
Terminal SOUZA 379 18410640 | INDUSTRIAL Secretaria de Obras Secretaria de Obras
ALFREDO
MOREIRA DE DISTRITO
Terminal SOUZA 379 18410640 | INDUSTRIAL Secretaria de Obras Secretaria de Obras
ALFREDO
MOREIRA DE DISTRITO
Terminal SOUZA 379 18410640 | INDUSTRIAL Secretaria de Obras Secretaria de Obras
Secretaria de
Relagbes
Terminal CAXIAS,DQ 22 18400900 | CENTRO Institucionais CONDERSUL
Secretaria de
Relagbes
Terminal CAXIAS,DQ 22 18400900 | CENTRO Institucionais Gabinete
Secretaria de
MARIO Relagbes
Terminal COVAS,GoVv 0 18400500 | CENTRO Institucionais Corpo de Bombeiros
Secretaria de
MARIO Relagbes
Terminal COVAS,GoV 111 18400500 | CENTRO Institucionais Corpo de Bombeiros
Terminal AV VATICANO 1249 JARDIM EUROPA | Secretaria de Saude Sala de Vacina
ADRIANO
GOMES
Terminal CARVALHO 196 18411060 | JD S FRANCISCO | Secretaria de Saude PSF Jardim Imperador
ANTONIO
Terminal CATEGERO,STO s/n 18403130 | VL S BENEDITO Secretaria de Saude ESF Vila Sdo Benedito
Terminal CAPAO BONITO 229 18400690 | VL BOM JESUS Secretaria de Saude ESF Vila Bom Jesus
CARLOS ROCHA Residéncia Terapéutica
Terminal AMORIM 80 18401270 | VL APARECIDA Secretaria de Saude Mista
CELSO
MAGALHAES
Terminal ARAUJO 348 18409490 | VL DOM BOSCO Secretaria de Saude CAPS AD
CONJUNTO
CLAUDIO HABITACIONAL
ALESSANDRO TANCREDO
Terminal MELO AMARAL 253 18410307 | NEVES Secretaria de Saude ESF Vila Izabel/Virginia
Terminal COTIA 75 18404180 | VL S MIGUEL Secretaria de Saude ESF Sao Miguel
CRESCENCIO Residéncia Terapéutica
Terminal VASCONCELOS 57 18400590 | JD DR PINHEIRO | Secretaria de Saude Feminina
Ambulatério de
Especialidades -
Terminal DR. PINHEIRO 1270 18400020 | CENTRO Secretaria de Saude Centro Dia
ESPIRIDIAO L Centro de Saude I -
Terminal MARTINS,DR 144 18400020 | CENTRO Secretaria de Saude CsI
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ESPIRIDIAO L

Terminal MARTINS,DR 144 18400020 | CENTRO Secretaria de Saude SAE
EUCLIDES
Terminal CAMPOS,DR 215 18407070 | JD MARINGA Secretaria de Saude UBS Jardim Maringa
EURICO
MONTEIRO
Terminal ALMEIDA 591 18408460 | VL TAQUARI Secretaria de Saude ESF Vila Taquari
IVO SIMEAO DA
Terminal SILVA 33 18410355 | ITAPEVAV Secretaria de Saude CEREST
Residéncia Terapéutica
Terminal JOAO CAVANI 40 18400350 | CENTRO Secretaria de Saude Masculina
JOAO LOBO COHAB S Residéncia Terapéutica
Terminal CARVALHO 421 18408003 | CAMILO Secretaria de Saude Mista
Terminal JOAO PERRETTI 240 18412010 | JD BELA VISTA Secretaria de Saude Academia da Saude
Terminal JOAO PERRETTI | 240 18412010 | JD BELA VISTA Secretaria de Saude ESF Bela Vista
Rua Treze de
Terminal Maio 389 18400610 | VL BOM JESUS Secretaria de Saude Almoxarifado Saude
JOSINO
Terminal BRISOLA 549 18400150 | CENTRO Secretaria de Saude Farmacia Municipal
JOSINO
Terminal BRISOLA 549 18400150 | CENTRO Secretaria de Saude Farmacia Municipal
MARIO Central de
Terminal COVAS,GoV 171 18400500 | CENTRO Secretaria de Saude Regulacdo/Transporte
MARIO
Terminal COVAS,Gov 171 18400500 | CENTRO Secretaria de Saude Samu
MARIO
Terminal COVAS,GoV 171 18400500 | CENTRO Secretaria de Saude Samu
MARIO
Terminal COVAS,GoV 171 18400500 | CENTRO Secretaria de Saude CEO
MARIO Central de
Terminal COVAS,GoV 171 18400500 | CENTRO Secretaria de Saude Regulacdo/Transporte
MARIO Central de
Terminal COVAS,GoV 171 18400500 | CENTRO Secretaria de Saude Regulacdo/Transporte
MARIO Central de
Terminal COVAS,GoV 171 18400500 | CENTRO Secretaria de Saude Regulacdo/Transporte
VILA DOM
Terminal RUA ASSIS 385 18409590 | BOSCO Secretaria de Saude CME
OLIVIA
Terminal MARQUES,DA 227 18400100 | CENTRO Secretaria de Saude CAPS 11
PEDRO A R
Terminal RAMOS 81 18402111 | VL STA MARIA Secretaria de Saude UBS Vila Santa Maria
PEDRO A R
Terminal RAMOS 81 18402111 | VL STA MARIA Secretaria de Saude UBS Vila Santa Maria
PROSPERO JD SANTA
Terminal JOSE PERRETTI 45 18401340 | MARINA Secretaria de Saude ESF Vila Camargo
STEFANO PRQ ESF Parque
Terminal SIMONINI 115 18409610 | CIMENTOLANDIA | Secretaria de Saude Cimentolandia
TITO LIVIO Centro de Referencia
Terminal CERIONI s/n 18401170 | VL APARECIDA Secretaria de Saude do Idoso
TITO LIVIO
Terminal CERIONI S/N 18401170 | VL APARECIDA Secretaria de Saude UBS Vila Aparecida
Secretaria de Saude
Terminal AV VATICANO 1249 18406380 | JD EUROPA Secretaria de Saude (mascara 0800)
Central de
Terminal AV VATICANO 1249 18406380 | JD EUROPA Secretaria de Saude Regulacdo/Transporte
Terminal AV VATICANO 1249 18406380 | JD EUROPA Secretaria de Saude Secretaria de Saude
Terminal AV VATICANO 1249 18406380 | JD EUROPA Secretaria de Saude Secretaria de Saude
ANTONIO
AIDINO
Terminal SANTOS 51 18409260 | PRQ SAO JORGE | Secretaria de Salde UBS Parque Sao Jorge
JOSINO
Terminal BRISOLA 726 18400150 | CENTRO Secretaria de Saude Materno Infantil
JOSINO
Terminal BRISOLA 726 18400150 | CENTRO Secretaria de Saude Materno Infantil
LEONI GOMES
Terminal DE CARVALHO S/N JARDIM BRASIL Secretaria de Saude ESF Jardim Brasil
SALVADOR
RODRIGUES
Terminal GARCIA 254 18408280 | SAO CAMILO Secretaria de Saude ESF Sao Camilo
PCA
ESPIRIDIAO
Terminal LUCIO MARTINS | 144 CENTRO Secretaria de Saude UPA
PCA
ESPIRIDIAO
Terminal LUCIO MARTINS | 144 CENTRO Secretaria de Saude UPA
ALBERTO CONJUNTO
MARCIANO HABITACIONAL
SAPOMGA TANCREDO
Terminal OLIVEIRA 57 NEVES Secretaria de Saude UBS TANCREDO NEVES
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GASTAO Secretaria de Transp
Terminal VIDIGAL s/n 18407170 | JD MARINGA e Serv. Rurais Garagem Municipal
ARLINDO
ANTUNES Secretaria Municipal EMEF II Prof. Mauro
Terminal OLIVEIRA 189 18410305 | ITAPEVAV da Educagao Albano
EPITACIO Secretaria Municipal EMEI Prof.2 Elza de
Terminal PIEDADE 136 18400817 | VILA OPHELIA da Educacao Souza Barros
FELIPE Secretaria Municipal EMEF I Cel. Acacio
Terminal MARINHO,PFTO 110 18405070 | JD FERRARI da Educagao Piedade
FELIPE Secretaria Municipal EMEF I Cel. Acacio
Terminal MARINHO,PFTO 110 18405070 | JD FERRARI da Educagao Piedade
GASTAO Secretaria Municipal EMEF I Prof. Francisco
Terminal VIDIGAL 231 18407170 | JD MARINGA da Educacao Prado Margarido
HAROLDO JD NOVA Secretaria Municipal EMEF I Prof. Antonio
Terminal HANNICKEL S/N 18401720 | ITAPEVA da Educacao Felippe
Secretaria Municipal EMEF II Prof.2 Ivis
Terminal HEBE FARIA PIO | 129 18401510 | JD BEIJA FLOR da Educacao Piedade Marques
JOAO
BENEDITO
FERREIRA DE COHAB S Secretaria Municipal EMEF I Prof.2 Nair
Terminal MELLO 170 18408060 | CAMILO da Educacao Rodrigues Queiroz
JOAO V SAO Secretaria Municipal EMEI Prof.2 Marlene
Terminal GONCALVES 989 18403002 | BENEDITO da Educacao Marchetti Gabriel Vaz
Secretaria Municipal EMEF II Maria de
Terminal JOAO PERRETTI 168 18412010 | JD BELA VISTA da Educagao Lourdes Ribeiro
AV. RAUL DE Secretaria Municipal EMEF I Prof. Euflavio
Terminal OLIVEIRA FILHO | 498 18412010 | JD BELA VISTA da Educacao Barbosa
Secretaria Municipal EMEI Prof.2 Zelina
Terminal JOAO PERRETTI | 343 18412010 | JD BELA VISTA da Educacao Guimardes
MARIA EMEI Prof2 Neusa
APARECIDA Secretaria Municipal Maria da Silveira
Terminal CHUERI 85 18412157 | KANTIAN da Educagao Camargo
JOSINO
BRIZOLA DOS Secretaria Municipal EMEF I Prof.@ Thereza
Terminal SANTOS 123 18404190 | VL S MIGUEL da Educagao Silveira Mello
JOSINO
CELESTINO COHAB S Secretaria Municipal EMEI Francisco Rossi
Terminal SANTOS s/n 18408190 | CAMILO da Educagao Janior
KAZUMI ITAPEVA Secretaria Municipal
Terminal YOSHIMURA 1080 18411390 | QUATRO da Educacao Central de Distribuigdo
KAZUMI ITAPEVA 1IV/PQ Secretaria Municipal EMEI Maria Gongalves
Terminal YOSHIMURA 1250 18411390 | INDUSTRIAL da Educacdo Rodrigues
EMEF II Dom Silvio
LUCAS DE Secretaria Municipal Maria Dario / EM
Terminal CAMARGO 419 18400340 | CENTRO da Educagao Mdusica Hugo Belezia
EMEF II Dom Silvio
LUCAS DE Secretaria Municipal Maria Dario / EM
Terminal CAMARGO 419 18400340 | CENTRO da Educagao Mdusica Hugo Belezia
EMEF I Prof.2 Hilda
AV. MARIO Secretaria Municipal Frida Ghering
Terminal COVAS 5851 18410310 | BAIRRO CIMA da Educagao Geminiani
NOSSA
MANOEL ELOI G SENHORA Secretaria Municipal Sede- Secretaria
Terminal MARTINEZ 292 18409130 | FATIMA da Educacao Municipal da Educacao
NOSSA
MANOEL ELOI G SENHORA Secretaria Municipal Sede- Secretaria
Terminal MARTINEZ 293 18409131 | FATIMA da Educacao Municipal da Educacao
NOSSA
MANOEL ELOI G SENHORA Secretaria Municipal Sede- Secretaria
Terminal MARTINEZ 292 18409130 | FATIMA da Educacao Municipal da Educacao
NOSSA
MANOEL ELOI G SENHORA Secretaria Municipal Sede- Secretaria
Terminal MARTINEZ 292 18409130 | FATIMA da Educacao Municipal da Educacao
MAURI
MANCEBO Secretaria Municipal
Terminal VANNI 90 18411130 | JD VIRGINIA da Educacao Esperanca
VL N S DE Secretaria Municipal EMEF I Prof.2 Leonor
Terminal MINAS GERAIS 409 18409100 | FATIMA da Educacdo Cerdeira
VL N S DE Secretaria Municipal EMEF I Prof.2 Leonor
Terminal MINAS GERAIS 409 18409100 | FATIMA da Educagao Cerdeira
Secretaria Municipal EMEI Prof. José Lucio
Terminal MONTEIRO,CEL 249 18407010 | JD MARINGA da Educagao Martins
NEY Secretaria Municipal EMEF I Prof. Rubens
Terminal CUIABANO,ENG 345 18407160 | JD MARINGA da Educacao Fernando de Almeida
PAULO LEITE DE Secretaria Municipal EMEF II Raphael Fabri
Terminal OLIVEIRA 185 18410360 | ITAPEVA I da Educacdo Netto
PEDRO DE
ALMEIDA Secretaria Municipal EMEF I Prof.2 Auta
Terminal RAMOS 239 18402111 | VL STA MARIA da Educagao Rolim
PEDRO DE
ALMEIDA Secretaria Municipal EMEF II Prof. Antonio
Terminal RAMOS S/N 18402111 | VL STA MARIA da Educagao Maisano
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PEDRO DE
ALMEIDA Secretaria Municipal EMEI Prof.2 Mary Law
Terminal RAMOS 63 18402111 | VL STA MARIA da Educagao Felippe
SINHARINHA Secretaria Municipal EMEI Prof. Antonio
Terminal PIMENTEL 144 18400006 | CENTRO da Educacdo José Belézia
Secretaria Municipal EM Jalile Abdalla
Terminal TAQUARITUBA 59 18400660 | VL BOM JESUS da Educacao Buhrer
TEOFILO DAVID Secretaria Municipal EMEI Prof.2 Flavia Elsie
Terminal MUZEL 154 18400816 | CENTRO da Educacao Ferrari Lima
Secretaria Municipal EMEF I Prof. Antonio
Terminal VATICANO 2448 18406380 | JD EUROPA da Educacao Carvalho Felippe
CEAPEM - Centro de
ACACIO Secretaria Municipal Apoio Pedagdgico
Terminal PIEDADE,CEL 809 18400180 | CENTRO de Educagao Multidiciplinar
ADIL Secretaria Municipal
Terminal BERNADINO 522 18404100 | VL S JOSE de Educagao Projeto Guri
ANALZIDIO G Secretaria Municipal EMEI Prof. Alfredo
Terminal SOBRINHO 279 18401250 | VL APARECIDA de Educacao Langner Filho
ANTONIO Secretaria Municipal EMEI Prof. Celso Duch
Terminal CARLOS VEIGA 406 18403010 | VL RIBAS de Educacao Villar
ANTONIO
MARTINS COHAB S Secretaria Municipal EMEF II Prof. Luiz
Terminal GUIMARAES 120 18408170 | CAMILO de Educagao Gonzaga Dias Monteiro
ARTHUR DO
AMARAL Secretaria Municipal EMEI Prof.2 Darci de
Terminal CAMARGO 679 18408430 | VL TAQUARI de Educagao Moura Braatz Mizel
ARTHUR DO
AMARAL Secretaria Municipal EMEF I Saturnino Lima
Terminal CAMARGO s/n 18408430 | VL TAQUARI de Educagao Araujo
ATILA MARTINS Secretaria Municipal EMEI Prof.2 Edna Mizel
Terminal BONILHA 21 18407050 | JD MARINGA de Educagao de Moura
JOSE MARIA Secretaria Municipal EMEF I Dr. Prof.
Terminal DOMINGUE S/N 18411070 | JD IMPERADOR de Educacao Genésio Moura Muzel
BENEDITO C Secretaria Municipal EMEI Prof.2 Glaucia de
Terminal MARGARIDO s/n 18404320 | JD GRAJAU de Educagao Melo Santos Pontes
Secretaria Municipal EMEF I Prof. Hélio de
Terminal CONCHAS 451 18401220 | VL APARECIDA de Educagao Morais
Secretaria Municipal EMEF I José Lopes
Terminal IPERO 297 18410120 | VL NOVA de Educacao Fernandez
JOAO
BENEDITO DE Secretaria Municipal EMEF II Prof.2 Carlinda
Terminal MELO s/n 18404400 | JD GRAJAU de Educagao Gomes Rolim
JOSE
RODRIGUES Secretaria Municipal EMEI Oscar Vieira
Terminal JARDIM 56 18405215 | JD BRASIL de Educagao Murat
NOEMI DE Secretaria Municipal EMEF II Prof. Newton
Terminal MOURA MUZEL 122 18407250 | JD MARINGA IV de Educagao de Moura Muzel
CARMINO Secretaria Municipal Secretaria Municipal de
Terminal FARINA 172 18411400 | VL ISABEL de Esporte Esporte
CARMINO Secretaria Municipal Secretaria Municipal de
Terminal FARINA 172 18411400 | VL ISABEL de Esporte Esporte
CARMINO Secretaria Municipal Secretaria Municipal de
Terminal FARINA 172 18411400 | VL ISABEL de Esporte Esporte
JOSINO Secretaria Municipal Secretaria Municipal de
Terminal BRISOLA 511 18400150 | CENTRO de Esporte Esporte
JARDIM Secretaria Municipal
Terminal JOSE BILESK SN 18407183 | MARINGA IV de Esporte Campo Municipal
Terminal ANCHIETA s/n 18400450 | CENTRO Diversos
Terminal CAXIAS,DQ 22 18400900 | CENTRO Diversos
Terminal CAXIAS,DQ 22 18400900 | CENTRO Diversos
Terminal CAXIAS,DQ 22 18400900 | CENTRO Diversos
ERNESTO DE
Terminal MOURA 118 18411140 | JD VIRGINIA Diversos
FURQUIM
Terminal PEDROSO 0 18400520 | CENTRO Diversos
GERALDO
Terminal ALCKMIN 764 18409010 | VL NOVA Diversos
JOAQUIM
MARQUES DA
Terminal SILVA 0 18400540 | CENTRO Diversos
JOSE PINHEIRO
Terminal CARVALHO 0 18400610 | JD DR PINHEIRO | Diversos
Terminal QUINZE 0 18400000 | ITAPEVA V Diversos
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LOTE 1 - ZONA RURAL/AREAS SEM COBERTURA

THEODORICO ESF Caputera
PEREIRA DE CAPUT GUARIZ (Alugado/Construgdo)
Terminal MELO 417 18400000 | TIMBUVA Secretaria de Saude Rural
JOSE
GONCALVES DE
Terminal ALMEIDA 0 18420000 | GUARIZINHO Secretaria de Saude ESF Guari (Rural)
BAIRRO DO JAO BAIRRO DO
Terminal (GUARIZINHO) S/N JAO Secretaria de Saude ESF Pacova (Rural)
BAIRRO DO
Terminal PRACA PACOVA 41 PACOVA Secretaria de Saude ESF S3o Roque (Rural)
. BAIRRO SAO
Terminal SAO ROQUE s/s ROQUE Secretaria de Saude ESF Jad (Rural)
FAZENDA
Terminal PIRITUBA s/s AGROVILA I Secretaria de Saude UBS Agrovila (Rural)
BENEDITO
WILTON KUNTZ MORADA DO UBS Morada do Bosque
Terminal CARDOZO 71 BOSQUE Secretaria de Saude (sem cobertura)
PEDRO VAZ DOS ALTO DA ESF Alto da Brancal
Terminal SANTOS 57 18419899 | BRANCAL Secretaria de Saude (sem cobertura)
ROD. FAUSTINO
DANIEL DA AMARELA Secretaria Municipal EMEF I Prof.Eliza de
Terminal SILVA KM 40 VELHA de Educacao Barros Moraes (Rural)
Pga Leandro José BAIRRO SAO Secretaria Municipal EMEF I José Maria de
Terminal da Costa 35 ROQUE de Educacao Oliveira (Rural)
Distrito do Alto ALTO DA Secretaria Municipal EMEF I José Sebastido
Terminal da Brancal BRANCAL de Educacao Herrera (Rural)
Vicinal
Dr.Espirididao Secretaria Municipal EMEF I Prof.@ Maria José
Terminal Lucio Martins s/n TAIPINHA de Educacao Ribeiro Scholz (Rural)
Vicinal EMEF I Prof.2 Maria
Dr.Espirididao Secretaria Municipal Terezinha Oliveira
Terminal Lucio Martins s/n PACOVA de Educacao (Rural)
FAZENDA Secretaria Municipal
Terminal PIRITUBA AGROVILA de Educacao Gomes (Rural)
ESTRADA DA BAIRRO DA Secretaria Municipal EMEF I Zita Ferrari
Terminal MARINGA S/N SAMBRA da Educacao (Rural)
MARTINHO
DANIEL DA Secretaria Municipal
Terminal SILVA 80 GUARIZINHO de Educacao Fogaga (Rural)
JOAO LOPES Secretaria Municipal EMEF II Prof. Juarez
Terminal SOBRINHO S/N de Educacao Costa
ESTRADA
MUNICIPAL
HILARIO BAIRRO DO EMEF II José Mokarzel
Terminal MARTINS s/n JAO (Rural)
SYSENANDO
VALERIO DA CAPUTERA Secretaria Municipal EMEF I Oliva Gomes de
Terminal SILVA S/N 18400000 | CERCADINHO da Educacao Melo (Rural)
Terminal GRUPO 80 18420000 | GUARIZINHO Diversos
HONORATO
GONCALVES
Terminal ALMEIDA 0 18420970 | GUARIZINHO Diversos
Terminal IGREJA 0 18420000 | GUARIZINHO Diversos
MARIA PEREIRA ALTO DA
Terminal DE MORAIS 145 18400970 | BRANCAL Diversos
MARIA PEREIRA ALTO DA
Terminal DE MORAIS 145 18400970 | BRANCAL Diversos
STOME TAIP
Terminal MUNICIPAL 1 18400970 | MARIANOS Diversos
STOME TAIP
Terminal MUNICIPAL 1 18400970 | MARIANOS Diversos
Terminal MUNICIPAL 1 18400970 | PINTOS Diversos
STOME TAIP
Terminal MUNICIPAL 1 18400970 | MARIANOS Diversos
CONJUNTO
HABITACIONAL
PAULO LEITE DE TANCREDO
Terminal OLIVEIRA 330 18410360 | NEVES Diversos

Terminal CAXIAS,Di 22 18400900 | CENTRO Diversos
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