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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicdo Data de Criacao
152/2024 ROGERIO MORAES DOS SANTOS 28/11/2024 08:08
Objeto da Matriz de Riscos

Contratacao de servico de locagéo de 6nibus para viagens para Secretaria da Educagéo.

2. Histoérico de Revisoes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Deficiéncia na

Superdimensionamento

definicdo da subdimensionamento da demanda ou Planejamento Administracéo Médio
demanda.
Impactos
1 Uma definicdo inadequada da demanda pode levar a propostas que ndo atendem as reais necessidades da administragédo publica ou
empresa contratante, resultando em servi¢os ou produtos que ndo atendem aos padrdes de qualidade ou eficiéncia desejados.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar um estudo detalhado das necessidades e especificacbes do contrato, Responsavel: ROGERIO MORAES DOS
envolvendo todas as partes interessadas, para garantir que a demanda seja SANTOS
definida de forma clara e precisa.
Acoes de Contingéncia
C-01 Elaborar um termo de referéncia] detalhado, que contenha todas as informacdes Responsavel: ROGERIO MORAES DOS
necessarias para a correta compreenséo da demanda pelos licitantes. SANTOS
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Atraso no processo de contratagdo e,
A tr a s o n aconsequentemente, atraso no inicio da . - x -
L . ~ . Planejamento Administracéo Médio
publicacdo do Edital. prestacdo do servico, comprometendo a
evolugdo dos processos de trabalho.
Impactos
1 O atraso na publicacéo do edital pode resultar na perda de oportunidades de contratacdo ou de realizacdo de projetos importantes,
impactando negativamente os objetivos da administragao publica ou da empresa contratante.
5 Desclassificacéo: Se a proposta ndo atender aos requisitos minimos estabelecidos no edital, ela pode ser desclassificada, eliminando
a empresa concorrente da disputa
Acoes Preventivas
P-01 Planejamento adequado: Realizar um planejamento detalhado do processo de Responsavel: ROGERIO MORAES DOS
licitagdo, incluindo todas as etapas necessdrias e 0s prazos estimados para cada SANTOS
uma delas. Definicdo clara das responsabilidades: Estabelecer claramente as
responsabilidades de cada membro da equipe envolvida no processo de licitagéo,
garantindo que todos saibam o que é esperado deles e cumpram seus prazos.
Estabelecimento de prazos internos: Estabelecer prazos internos mais curtos do
gue os prazos legais ou contratuais, para garantir que haja tempo suficiente para
realizar todas as atividades necessarias sem atrasos.
Acodes de Contingéncia
C-01 Revisdo do cronograma: Revisar o cronograma do processo de licitagéo para Responsavel: ROGERIO MORAES DOS
identificar possiveis atividades que possam ser aceleradas ou ajustadas para SANTOS
compensar o atraso na publicacédo do edital.
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Propostas que ndo atendam aos requisitos
Proppstas nao ".”,”'”?05 ou que nao sejam tecnicamente Selegdo do Fornecedor Administra¢éo Médio
qualificada vidveis podem resultar em contratos
insatisfatorios.
Impactos
1 Desclassificagdo: Se a proposta ndo atender aos requisitos minimos estabelecidos no edital, ela pode ser desclassificada, eliminando

a empresa concorrente da disputa
Acdes Preventivas

P-01 Realizar uma avaliagéo interna: Verificar se a empresa possui capacidade técnica, Responsavel: ROGERIO MORAES DOS
financeira e operacional para atender aos requisitos do edital e executar o contrato, SANTOS



se for o caso.
Acodes de Contingéncia

C-01 Revisar e estabelecer prazo para novas propostas Responsavel: ROGERIO MORAES DOS
SANTOS
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Se o0 contratado ndao cumprir os termos do
Desempenho contrato ou fornecer um servico de baixa
insatisfatorio do . Gestdo de Contrato  Administragao Médio
contratado qu.al.ldad.e, pode hg\{er atrasos ou custos
adicionais para corrigir os problemas.
Impactos
1 O ndo cumprimento do contrato pode resultar em atrasos nos projetos ou na prestacdo de servigos, o que pode impactar
negativamente 0s prazos e cronogramas.
Acdes Preventivas
P-01 O n&o cumprimento do contrato pode resultar em atrasos nos projetos ou na Responsavel: ROGERIO MORAES DOS
prestacdo de servicos, o que pode impactar negativamente o0s prazos e SANTOS
cronogramas
P-02 Selecdo criteriosa da empresa contratada: Realizar uma selecéo criteriosa da Responsavel: ROGERIO MORAES DOS
empresa contratada, verificando sua capacidade técnica, financeira e operacional SANTOS
para cumprir o contrato.
Acoes de Contingéncia
C-01 Elaboracdo de um contrato claro e detalhado: O contrato deve ser elaborado de Responsavel: ROGERIO MORAES DOS
forma clara e detalhada, especificando todas as obrigacdes da empresa contratada, SANTOS
0s prazos de execugao e os critérios de qualidade
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
E o risco de ocorréncia do evento
Sinistro segurado, como aqdentes, . danqs ?u Gestéo de Contrato  Seguradora Alto
perdas, que resultariam em indenizacéo
por parte da seguradora.
Impactos
1 Riscos ndo cobertos: Sem um seguro adequado, a empresa pode estar exposta a uma série de riscos, como danos materiais,
responsabilidade civil, acidentes de trabalho, entre outros, o que pode resultar em prejuizos financeiros significativos
Acdes Preventivas
P-01 Verificacdo da apdlice de seguro: Solicitar a empresa contratada que apresente a Responsavel: ROGERIO MORAES DOS
apolice de seguro vigente, para verificar se ela possui cobertura adequada para os SANTOS
riscos relacionados ao contrato.
Acdes de Contingéncia
C-01 Verificac@o prévia: Antes de firmar o contrato, a administragéo pode exigir que a Responsavel: ROGERIO MORAES DOS
empresa contratada apresente a apoélice de seguro vigente, comprovando que SANTOS
possui a cobertura necessaria para os riscos relacionados ao contrato.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Passageiros que embarcam sob influéncia
Comportamento de substancias, falta de regras claras
R-06 inadequado de " . ' Gestdo de Contrato  Administragéo Baixo
passageiros stress ou ansiedade, §o~rlflltos entre
passageiros, falta de supervisdo
Impactos
1 Distirbios na viagem, possiveis conflitos entre passageiros, situa¢des de emergéncia.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer regras claras de comportamento para os passageiros antes do inicio Responsavel: ROGERIO MORAES DOS
da viagem. Designar assistentes sociais ou monitores para supervisionar 0s SANTOS
passageiros durante a viagem. Oferecer atividades recreativas adequadas para
manter os passageiros ocupados durante a viagem.
Acdes de Contingéncia
C-01 Identificar pontos de contato de emergéncia para resolver conflitos ou problemas de Responsavel: ROGERIO MORAES DOS
comportamento. Ter um plano de comunicacdo eficaz para notificar os SANTOS
responsaveis e autoridades, se necessario. Possuir recursos para lidar com
situacdes de emergéncia, como servicos de aconselhamento a bordo ou contato
com autoridades locais.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
. Clima extremo, condi¢cbes da estrada,
Condi¢bes adversas . . ~ - ~ -
durante a viagem. evejnt.os . |mpreAV|s.tos, problemas na Gestdo de Contrato  Administragédo Médio
logistica, interferéncias extremas
Impactos
1 Atrasos na viagem, desconforto dos passageiros, posterior transtorno a administracéo e contratada.
Acdes Preventivas
P-01 Monitorar regularmente as interferéncias antes das viagens planejadas. Planejar Responsavel: ROGERIO MORAES DOS

rotas alternativas em caso de condicfes ambientais extremas. Garantir que o SANTOS
Onibus esteja equipado com equipamentos de seguranga adequados para lidar com

condicdes climaticas adversas.

Acdes de Contingéncia



C-01 Ter um plano de agéo claro para lidar com atrasos ou interrupgdes na viagem Responsavel: ROGERIO MORAES DOS
devido a condi¢des adversas. Providenciar abrigos temporarios ou alternativas de SANTOS
alojamento seguro, se necessario, até que as condigdes melhorem.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falhas mecénicas Manutencéo inadequada, pecas
ou problemas desgastadas, erro humano, problemas de Gestédo de Contrato  Administragédo Médio
técnicos fabricacéo, condicdes adversas
Impactos
1 Atrasos na viagem, intermediarios no servigo, possivel perigo para os passageiros.
2 Desclassificagdo: Se a proposta ndo atender aos requisitos minimos estabelecidos no edital, ela pode ser desclassificada, eliminando
a empresa concorrente da disputa.
Acdes Preventivas
P-01 Verificar a experiéncia e o histérico de manutengdo da empresa de locacdo de Responsavel: ROGERIO MORAES DOS
Onibus. Garantir que o 6nibus tenha um seguro abrangente que cubra danos SANTOS
mecanicos e transporte em caso de falha.
Acdes de Contingéncia
C-01 Disponibilizar um plano de assisténcia técnica de emergéncia para reparos rapidos Responsavel: ROGERIO MORAES DOS

ou veiculos de substituicdo. Ter um protocolo para evacuagdo segura de SANTOS
passageiros em caso de falha mecanica em uma area perigosa, como uma estrada
movimentada.

4. Acompanhamento das A¢cdes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Documento assinado digitalmente

b ANTONIO ALEXANDRE DE FARIA
g ! Data: 28/11/2024 12:20:21-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

ANTONIO ALEXANDRE DE FARIA

Secretario Municipal da Educacgao

Equipe de Gestor/Fiscal do Contrato

Ari Assinado de forma
Rogerlo digital por Rogério

Moraes dOS Moraes dos Santos
Dados: 2024.11.28
Santos 09:14:57 -03'00'

ROGERIO MORAES DOS SANTOS

Diretor de Depto. de Transporte Escolar
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