ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

PREGAO ELETRONICO

EDITAL N° 63/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3.125/2021

Licenca de uso de software de regulagcdo das urgéncia dos atendimentos pré
hospitalar (APH)do SAMU

Recebimento das propostas: A partir do dia 25/08/2021
Inicio da Sess&o Publica: As 09h00min do dia 09/09/2021
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PREAMBULO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 63/2021
OFERTA DE COMPRA: 8372008010020210C00061
PROCESSO N° 3.125/2021

TIPO: MENOR PRECO TOTAL POR ITEM
ENDERECO ELETRONICO: www.bec.sp.gov.br

O Senhor MARIO SERGIO TASSINARI, Prefeito Municipal de
ltapeva, Estado de S&o Paulo, usando a competéncia,
mediante o Pregoeiro, designado Portaria 8.306/2021, torna
publico que se acha aberta, licitagdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO TOTAL POR ITEM —
PROCESSO N° 3.125/2021, objetivando a Licenca de uso de
software de regulacdo das urgéncias dos atendimentos
pré hospitalar (APH) do SAMU, conforme especificacdes
técnicas do Termo de Referéncia - Anexo |, para atender as
necessidades da Secretaria Municipal de Salde, que sera
regido pela Lei federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,
aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as
disposicOes da Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
com alteragfes posteriores, Lei Complementar n°® 123 de 14 de
dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n°® 147, de
7 de agosto de 2014 e demais normas regulamentares
aplicaveis a espécie.

Tempo minimo de disputa: 15 (quinze) minutos

Referéncia de Tempo: Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sesséo publica
observaréo obrigatoriamente o horéario de Brasilia/DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema
eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.

DO OBJETO

1.1.

1.2.

A presente licitacdo tem por objeto a Licenca de uso de software de regulacdo das urgéncias
dos atendimentos pré hospitalar (APH) do SAMU, conforme especificagfes técnicas do Termo
de Referéncia — Anexo | deste Edital, para atender as necessidades da Secretaria Municipal de
Saude.

A licitagdo sera dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia — Anexo |,
facultando-se ao licitante a participacdo em quantos itens for de seu interesse.

A PARTICIPACAO

2.1.

2.2.

2.2.1.

Poderdo participar do certame todos o0s interessados que estejam registrados no CAUFESP
(Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de S&o Paulo), que atuem no ramo de atividade
compativel com o objeto licitado, sejam detentores de senha para participar de procedimentos
eletrénicos e tenham credenciado os seus representantes na forma estabelecida no regulamento
gue disciplina a inscrigédo no referido Cadastro.

O licitante deverd promover a sua inscrigdo e credenciamento para participar do pregao,
diretamente no site da Bolsa Eletrénica de Compras do Estado de S&o Paulo, www.bec.sp.gov.br,
até o horario fixado no edital para inscricdo e cadastramento.

O registro no CAUFESP, o credenciamento dos representantes que atuardo em nome da licitante
no sistema de pregao eletrénico e a senha de acesso deverao ser obtidos anteriormente a abertura
da sessdo publica e autorizam a participacdo em qualquer pregdo eletrénico realizado por
intermédio do Sistema BEC/SP, sendo 0 mesmo gratuito.



http://www.bec.sp.gov.br/
http://www.bec.sp.gov.br/
http://www.bec.sp.gov.br/

Fls. N© Rubrica

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

A participacdo no pregdo estd condicionada obrigatoriamente a inscricdo e credenciamento do
licitante, até o limite de horario previsto no Edital.

Inexisténcia de fato impeditivo a participacdo. A participacao no certame esta condicionada,
ainda, a que o interessado declare, ao acessar o ambiente eletrénico de contratacées do Sistema
BEC/SP, mediante assinalacdo nos campos proprios, que inexiste qualquer fato impeditivo de sua
participacdo no certame ou de sua contratacdo, bem como que conhece e aceita os regulamentos
do Sistema BEC/SP, relativos a Dispensa de Licitacdo, Convite e Pregéo Eletrbnico.

Uso do sistema BEC/SP. A licitante responde integralmente por todos os atos praticados no pregéo
eletrénico, por seus representantes devidamente credenciados, assim como pela utilizacdo da
senha de acesso ao sistema, ainda que indevidamente, inclusive por pessoa nédo credenciada como
sua representante. Em caso de perda ou quebra do sigilo da senha de acesso, caberda ao
interessado efetuar o seu cancelamento por meio do sitio eletrénico www.bec.sp.gov.br (opcéo
“CAUFESP”), conforme Resolugdo CC-27, de 25 de maio de 2006.

Cada representante credenciado poderd representar apenas uma licitante em cada pregao
eletrénico.

O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condi¢cdes e obrigacdes
inerentes ao certame.

N&o poderédo participar nesta licitagdo as empresas:

Suspensas temporariamente para licitar e impedidas de contratar com esta Prefeitura Municipal de
Itapeva, nos termos do inciso Ill do artigo 87 da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteracdes.

Declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica nos termos do inciso IV
do artigo 87 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracdes.

Que estejam impedidas de licitar ou contratar com esta Prefeitura Municipal de Itapeva nos termos
do art. 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002.

Que esteja reunida em consorcio, qualquer que seja a sua forma de constituicao.

DO PROCEDIMENTO

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.2.1.

O Pregédo Eletrbnico sera realizado em sessao publica, por meio de sistema eletrénico de
comunicacao pela INTERNET. O sistema referido utiliza recursos de criptografia e de autenticagédo
gue asseguram condi¢cdes adequadas de seguranca em toda etapa do certame.

A informacédo dos dados para acesso deve ser feita na pagina da BEC/SP, www.bec.sp.gov.br.

Qualquer davida dos interessados em relacdo ao acesso no sistema do BEC/SP podera ser
esclarecida através dos canais de atendimento disponiveis no site www.bec.sp.gov.br.

As propostas de preco deverdo ser encaminhadas eletronicamente até data e horéario definidos,
conforme indicac&o no preAmbulo deste edital.

Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessédo publica do
pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

A licitante caberda acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sess&o publica,
respondendo pelos 6nus decorrentes de sua desconexdao ou da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema.

A desconexao do sistema eletrénico com o Pregoeiro, durante a sessao publica, implicara:

Fora da etapa de lances, a sua suspensao e o seu reinicio, desde o ponto em que foi interrompida.
Neste caso, se a desconexao persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a sesséo publica
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3.6.2.2.

3.6.2.3.

3.7.

3.8.

3.9.

devera ser suspensa e reiniciada somente apds comunicacao expressa as licitantes de nova data e
horario para a sua continuidade;

Durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacgdo de lances pelas licitantes, até o término
do periodo estabelecido no Edital.

A desconexdo do sistema eletrénico com qualquer licitante ndo prejudicara a concluséo valida da
sessao publica ou do certame.

Caso exista a necessidade de ser suspenso o pregdo, tendo em vista a quantidade de itens, o
pregoeiro designara novo dia e hordrio para a continuidade do certame.

O andamento do procedimento de licitacdo entre a data de abertura das propostas e a adjudicagéo
do objeto deve ser acompanhado pelos participantes por meio do portal “www.bec.sp.gov.br”, que
veiculara avisos, convocagOes, desclassificacdes de licitantes, justificativas e outras decisdes
referentes ao procedimento.

Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario da Secretaria Municipal da Administracao,
denominado “Pregoeiro”, com o suporte de sua Equipe de Apoio, 0s quais, juntamente com a
autoridade competente do 6rgao promotor da licitacdo, formam o conjunto de operadores do sistema
do Pregéo Eletrdnico.

DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E EFETIVA PARTICIPACAO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Para acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar do Pregdo deverdo dispor de
senha pessoal (intransferivel) e credenciamento dos seus representantes na forma estabelecida no
regulamento que disciplina a inscricdo no Cadastro CAUFESP.

E de exclusiva responsabilidade do usuéario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao BEC, ao provedor do
sistema ou ao 6rgdo promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrdnico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizacéo
das transacdes inerentes ao pregao eletrnico.

A participacéo no Pregéo Eletrénico se dara por meio da digitagdo da senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e horario limite estabelecidos no
preambulo.

O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacéo previstas no Edital.

O fornecedor sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

Para o exercicio do direito de preferéncia para a participacdo no certame, previstos neste Edital, a
condicdo de Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP ou Microempreendedor
Individual (MEI) que preencha as condi¢des estabelecidas no art. 34, da Lei Federal n® 11.488/2007,
devera constar do registro da licitante junto ao CAUFESP, sem prejuizo do disposto no item 9.5.2
deste Edital.

Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessédo publica do
pregéo, ficando responséavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas no sistema ou de sua desconexao.

DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

5.1.

5.1.1.

A partir do horario de encerramento de recebimento das propostas previsto no Edital e no sistema,
o Pregoeiro avaliara sua aceitabilidade, observado os seguintes procedimentos.

Os precos deverao ser cotados em moeda corrente nacional, devendo o valor unitario proposto
corresponder a unidade solicitada.
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.15.

5.1.6.

5.1.6.1.

5.1.6.2.

5.1.6.3.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Para cadastramento da proposta no sitio do Pregéo Eletrénico, o licitante devera constar o VALOR
TOTAL do item para inicio dos lances, em campo proprio, sem identificar-se, sob a pena de
desclassifica¢do da proposta.

Os valores que porventura encerrarem na disputa com mais de 2 (duas) casas decimais terdo que
ser ajustados para tal, ndo ultrapassando o valor final arrematado.

O prazo de validade da proposta € de no minimo, 60 (sessenta) dias a contar da data de sua
apresentacao.

Os precos propostos serdo considerados completos e abrangem todos os tributos (impostos, taxas,
emolumentos, contribuicBes fiscais e parafiscais), frete e qualquer despesa, acesséria e/ou
necessaria, ndo especificada neste Edital.

Serédo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da legislacdo em
vigor e que:

Estejam incompletas, isto é, ndo contenham informacfes suficientes que permitam a perfeita
identificacao do objeto licitado;

Contiverem qualquer limitacdo ou condicao substancialmente contrastante com o presente Edital,
ou manifestadamente inexequiveis, por decisdo do Pregoeiro;

Do licitante que, por quaisquer meios, antes ou durante a sessao publica, franqueie, permita ou
possibilite a sua identificacdo para a Unidade Compradora, para o Pregoeiro ou para os demais
participantes em qualquer momento, desde a publicacdo do aviso até a conclusdo da etapa de
negociagdo, especialmente no preenchimento do formulario eletrdnico para a entrega das
propostas.

O preco ofertado permanecerd fixo e irreajustavel pelos primeiros 12 meses de vigéncia contratual.
ApOs 12 meses 0 preco sera reajustado anualmente com base na variagdo do INPC/IBGE ou outro
indice que venha a substitui-lo, tendo como referéncia o0 més de apresentac¢éo da proposta.

As propostas deverdo obedecer as especificagBes deste instrumento convocatoério e anexos, que
dele fazem parte integrante.

O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital.

Até a abertura das propostas, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas apresentadas.

No periodo posterior a abertura das propostas e anterior ao horario estipulado para sessao publica,
0 gestor responsavel pelo Processo analisard as propostas, devendo as mesmas atender ao
solicitado no item 5.1.2.

O gestor podera desclassificar motivadamente as propostas que ndo atenderem as especificacdes
minimas exigidas neste instrumento convocatério.

Os licitantes ficam cientes de que, para efeito de processamento da licitagdo em ambiente eletrdnico,
foi adotado o item BEC mais semelhante ao descrito no Termo de Referéncia. Havendo divergéncia
entre a descricdo do objeto existente neste Edital e a utilizada pelo Sistema BEC, deve prevalecer
o estabelecido no Edital e seus anexos.

Quanto a atualizagao da Proposta vencedora:.

Havendo alteracdo do valor inicialmente ofertado decorrente de lances ou negociagéo, a Licitante
vencedora devera entregar até o 2° (segundo) dia Util apés o término da sessao do Pregéo, através
do e-mail pregao@itapeva.sp.gov.br, a PROPOSTA ATUALIZADA, respeitando a proporcao de
reducdo dos precos na etapa de lances.

Caso a Licitante vencedora ndo apresente a PROPOSTA ATUALIZADA conforme o item 5.2.1,
caberd ao Pregoeiro a adequacao da proposta ao novo valor, respeitando a proporgdo de reducéo.

Se existirem valores resultante em dizimas serdo arredondados compulsoriamente para menor
desconsiderando a partir da terceira casa decimal.
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6. DA ETAPA DE FORMULACAO DOS LANCES

6.1. A partir do horario previsto no preambulo, tera inicio a sessao publica do pregéo eletrénico, com a
divulgacao das propostas de precos recebidas e em perfeita consonancia com as especificacdes e
condicdes detalhadas pelo edital.

6.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessédo de lances.

6.3. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo
horario de registro e valor.

6.4. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de
menor preco, devendo ser aplicado entre os lances o VALOR DE MINIMO DE REDUCAO, o qual
incidira sobre o preco TOTAL do ITEM.

Item Produto Valor de Reduc¢ao
Contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo de
1 solugéo integrada de Infraestrutura Tl e Software de Controle e R$ 800,00
Gestdo em Saude.

6.5. Somente serdo aceitos lances cujos valores forem correspondentes ao TOTAL DO ITEM e inferiores
ao seu ultimo lance que tenha sido anteriormente registrado no sistema.

6.6. O fornecedor podera encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado, desde que
seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer lance valido para o item.

6.7. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.8. Fica a critério do pregoeiro a autorizacdo da correcdo de lances com valores digitados errados ou
situacao semelhante, mesmo que antes do inicio da disputa de lances.

6.9. Durante o transcurso da sessao publica os participantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado.

6.10. O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais participantes.

6.11. A etapa de envio de lances na sesséo publica durara 15 (quinze) minutos.

6.11.1. A duracdo da etapa de lances serd prorrogada automaticamente pelo sistema, visando a
continuidade da disputa, quando houver lance admissivel ofertado nos dltimos 3 (trés) minutos do
periodo de que trata o item 6.11 ou nos sucessivos periodos de prorrogagdo automatica.

6.11.2. Nao havendo novos lances ofertados nas condi¢cdes estabelecidas no item 6.11.1, a duragédo da
prorrogacgdo encerrar-se-a, automaticamente, quando atingido o terceiro minuto contado a partir do
registro no sistema do Ultimo lance que ensejar prorrogacgao.

6.12. No decorrer da etapa de lances, as licitantes serdo informadas pelo sistema eletrénico:

6.12.1. Dos lances admitidos e dos invalidos, horarios de seus registros no sistema e respectivos valores;

6.12.2. Do tempo restante para o encerramento da etapa de lances.

6.12.3. A etapa de lances sera considerada encerrada findos os periodos de duragdo indicados no item
6.11 e subitens.

6.13. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara a nova grade ordenatoria contendo a classificacéo
final, em ordem crescente de valores, considerando o Ultimo preco admitido de cada licitante.

6.14. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o fornecedor desatender as

exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinard a proposta ou o lance subsequente, verificando a
sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa
etapa o Pregoeiro podera negociar com o participante para que seja obtido preco melhor.




Fls. N© Rubrica

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor
preco e valor estimado para a contratacao.

O fornecedor sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

Considerando a disponibilidade do sistema de pregéo eletrénico, poderda ser iniciada a disputa de
lances de mais de um item simultaneamente, para agilidade na conducéo do processo, a critério do
Pregoeiro.

Caso nao se concretize a disputa de todos os itens até as 17 horas do dia 09/09/2021, o Pregoeiro
podera prorrogar por tempo determinado a sesséo da disputa, ou suspendé-Ila, reiniciando no dia
util seguinte, em horério pré-definido

DO CRITERIO DE JULGAMENTO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.4.1.

7.5.

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

Para julgamento, serd adotado o critério de MENOR PRECO TOTAL POR ITEM, observado os
prazos para fornecimento, as especificacbes técnicas, parametros minimos de desempenho e
gualidade e demais condicdes definidas neste Edital.

Da sessdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.

A(s) Microempresa(s), Empresa(s) de Pequeno Porte ou Microempreendedores Individuais
devera(ao) declarar, no ato do envio de sua proposta no Sistema Eletrénico, em campo préprio do
Sistema, que atendem os requisitos do Artigo 3° da Lei Complementar N° 123/06 para fazer jus aos
beneficios previstos na referida Lei Complementar.

Apbs o encerramento dos lances, se a proposta mais bem classificada néo tiver sido ofertada por
Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou Microempreendedor Individual (MEI) e
houver proposta(s) apresentada(s) pelas ME, EPP ou MEI que sejam de valor até 5% (cinco por
cento) superior a proposta mais bem classificada, estara configurado o empate previsto no artigo
44, paragrafo 2 da Lei Complementar n° 123/2006 alterada pela Lei Complementar n°® 147/2014.

Ocorrendo o empate, proceder-se-4 da seguinte forma:

a) A Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual mais bem
classificada, sera convocada pelo sistema eletrénico, via “chat” de comunicagao do pregao
eletrbnico para, no prazo de 5 (cinco) minutos apds a convocacao, apresentar nova proposta.

b) No caso de empate de propostas apresentadas por Microempresas, Empresas de Pequeno
Porte ou Microempreendedores Individuais que se enquadrem no limite estabelecido no
subitem 7.4, o sistema realizara um sorteio eletrénico entre elas para que se identifique aquela
que primeiro serd convocada para apresentar melhor oferta, na forma do disposto na alinea
“a”. Serdo convocadas as remanescentes, quando houver, na ordem classificatéria, para o
exercicio do mesmo direito.

Na hipdtese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem 7.4, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, desde que atenda aos
requisitos de habilitacéo.

Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante que ao final da disputa de
lances ofertar o menor preco sera declarado vencedor, sendo adjudicado o objeto da licitacdo e
homologado o procedimento pela autoridade competente.

Havendo recurso, 0 pregoeiro apreciara 0S mesmos e, caso ndo reconsidere sua posicdo, cabera a
autoridade competente a decisédo em grau final.

Apo6s a habilitacéo, poderd a licitante ser inabilitada por motivo relacionado com a capacidade
juridica, regularidade fiscal, qualificacdo econdmico-financeira, qualificacdo técnica e/ou
inidoneidade, em razédo de fatos supervenientes ou somente conhecidos apés o julgamento.

Os documentos originais ou copias autenticadas deverdo ser encaminhados a Prefeitura Municipal
de Itapeva, localizada na Praca Duque de Caxias, n° 22, Centro, Itapeva-SP, CEP 18400-900,
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aos cuidados do Departamento de Licitagdes, em até 3 (trés) dias Uteis, contados da solicitagdo do
Pregoeiro.

a) Caso os documentos apresentados por meio do sistema sejam assinados digitalmente, ndo ha
necessidade de seu envio conforme solicitado no item 7.5.4.

8. DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.1. Os licitantes deverdo encaminhar, exclusivamente por meio do sistema (www.bec.sp.gov.br), no
prazo estipulado pelo pregoeiro através de mensagem via “chat”, os documentos de habilitacdo em
conformidade com o item 9 deste Edital.

8.2. Os documentos que comp8em a habilitagdo do licitante MELHOR CLASSIFICADO seréo
disponibilizados aos interessados apés decisédo de habilitacao pelo pregoeiro.

8.3. O nédo cumprimento das condi¢des de habilitagdo, dentro dos prazos estabelecidos, acarretara na
inabilitacdo da licitante, bem como as sanc¢@es previstas neste Edital, podendo o Pregoeiro convocar
a licitante remanescente.

8.4. Verificado a conformidade dos documentos apresentados o licitante sera declarado VENCEDOR.

8.5. Os originais ou copias autenticadas por tabelido de notas, dos documentos de habilitacéo, deverao
ser enviados na forma constante do item 7.5.4.

8.6. A empresa participante e seu representante legal séo responsaveis pela autenticidade e veracidade
dos documentos enviados eletronicamente.

8.7. Os documentos apresentados deverdo ser, obrigatoriamente da mesma sede, ou seja, se da matriz,
todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com exce¢édo dos documentos que séo
validos para a matriz e todas as filiais.

8.8. Na hipétese de ndo constar prazo de validade nas certidGes apresentadas, esta Prefeitura aceitara
como validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de
apresentacéo das propostas.

8.9. Os documentos emitidos via INTERNET, serdo considerados como originais e poderdo ter sua
autenticidade aferida pelo Pregoeiro ou Equipe de Apoio, através dos enderecos eletrbnicos dos
Orgaos emissores.

8.9.1. Para efeito de regularidade, constatando-se divergéncia entre o documento apresentado e o
disponivel no endereco eletrbnico do 6rgéo emissor, prevalecerd o constante deste Ultimo, ainda
que emitido posteriormente ao primeiro:

8.10. N&o sera aceito nenhuma forma de protocolo de documentagdo em substituicdo aos documentos
de habilitacéo solicitados no presente edital e seus anexos

9. DA HABILITACAO

9.1. HABILITACAO JURIDICA

9.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual.

9.1.2. Ato Constitutivo, Estatuto, ou Contrato Social, devidamente registrado na Junta Comercial, ou no
Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, em se tratando de sociedades empresariais.

9.1.3. Certificado de Condi¢do de Microempreendedor Individual, no caso de MEI.

9.1.3.1. Os documentos descritos no item anterior deveréo estar acompanhados de todas as alteragcées ou
da consolida¢éo respectiva, conforme legislagédo em vigor.

9.1.3.2. No caso de sociedades por acBes, acompanhado de documentos de eleicdo dos atuais
administradores.

9.1.4. Documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por acdes,

acompanhados da documentagdo mencionada no subitem 9.1.2.
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9.15.

9.1.6.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.3.

9.3.1.

9.3.1.1.

9.3.1.2.

9.3.2.

9.4.

9.4.1.

9.4.2.

9.5.

9.5.1.

Ato constitutivo devidamente registrado no Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-
se de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em exercicio.

Decreto de autorizacao e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgéo
competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, quando
a atividade assim o exigir.

REGULARIDADE FISCAL
Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ).

Certiddo Conjunta Negativa de Débitos (CND) ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de
Negativa (CPEND), relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido inclusive créditos
tributéarios relativos as contribui¢c6es sociais previstas nas alineas ‘a’ a ‘d’ do paragrafo Unico do
art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991, expedida pela Secretaria da Receita Federal (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Certiddo Negativa - ou Positiva com efeitos de Negativa - de Débitos inscritos na Divida Ativa,
emitido pela Secretaria da Fazenda ou Procuradoria Geral do Estado sede da licitante.

Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), por meio da
apresentacédo da CRF — Certificado de Regularidade do FGTS.

Prova de Regularidade Municipal — Certiddo Negativa de Tributos Mobiliadrios do domicilio ou
sede da licitante, na forma da lei, com prazo de validade em vigor (art. 29, inciso Ill da Lei Federal
n° 8.666/1993) ou Certiddo Positiva de Débitos com efeitos de Negativa referente aos Tributos
Mobiliérios.

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas
com Efeitos de Negativa expedida pela Justica do Trabalho.

Das consideracfes para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:.

A comprovacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente
ser& exigida para efeito de assinatura do Contrato.

As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste certame,
deverdo apresentar toda a documentacéo exigida para fins de comprovacao da regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricdo.

Havendo alguma restricdo da comprovacgéo de regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias Uteis para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, contado a partir do
momento em que a licitante for declarada vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a
critério desta Prefeitura, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito de certiddo negativa.

A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem 9.3.1.2, implicara na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital, procedendo-
se a convocacao dos licitantes para, em sessao publica, retomar os atos referentes ao procedimento
licitat6rio, nos termos do art. 4°, inciso XXIlI da Lei n® 10.520/2002

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual.

Caso o licitante esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperacdo judicial ou a homologacdo do plano de recuperacdo
extrajudicial, conforme o caso.

Qualificacdo Técnica:
Qualificacdo Técnica Operacional — A proponente devera apresentar atestado de capacitacéo

técnica referente a implantacao de Projeto de Solugdo Integrada de Atendimento Pré-Hospitalar no
Servico de Atendimento Mével de Urgéncia emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
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9.5.1.1.

9.5.1.2.

9.5.2.

9.5.3.

9.5.3.1.

9.5.3.2.

9.6.

9.6.1.

9.6.2.

9.6.3.

9.6.3.1.

9.6.3.2.

gue comprove a aptiddo do licitante para atendimento aos servicos compativeis com a natureza do
objeto da presente licitagdo, constando as especificacdes dos servicos prestados.

Entende-se por compativeis o(s) atestado(s) que apresentar(em) a execugdo dos servicos,
considerando implantacdes de software de regulagido médica de urgéncia em centrais de regulagao
no Brasil. A comprovacéo podera ser feita através de 01 Unico atestado, desde que a prestacéo dos
servicos tenha sido ou esteja sendo realizada de forma concomitante.

Caso o Atestado ou a Certiddo ndo seja emitida por pessoa juridica de direito publico, devera,
obrigatoriamente, ter firma reconhecida em Cartério.

Declaracéo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte visando ao exercicio da preferéncia
prevista na Lei Complementar n°® 123/2006, alterada pela Lei Complementar 147/2014, que devera
ser feita de acordo com o modelo estabelecido no Anexo lll deste Edital.

No caso de representantes ndo constantes do quadro societario:

Instrumento Publico de Procuracdo com poderes para praticar todos os atos pertinentes ao certame,
em nome da empresa proponente, com prazo de validade em vigor, acompanhado de Cépia de seu
Contrato Social ou estatuto em vigor, no caso de Sociedade Anénima, devidamente acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores, ou, Prova de Registro Comercial no caso de
Empresa Individual.

Instrumento Particular de Procurag&o, no modelo do Anexo I, com poderes para praticar todos os
atos pertinentes ao certame, em nome da empresa proponente, acompanhado de Cdpia de seu
Contrato Social ou estatuto em vigor, no caso de Sociedade Anénima, devidamente acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores, ou, Prova de Registro Comercial ho caso de
Empresa Individual.

DOCUMENTAGCAO COMPLEMENTAR

Declaracéo da empresa de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregado menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, de qualquer trabalho a menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do art.
7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal e art. 27, inciso V da Lei n° 8.666/1993, conforme modelo
Anexo IV deste Edital.

Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte visando ao exercicio da preferéncia
prevista na Lei Complementar n°® 123/2006, alterada pela Lei Complementar 147/2014, que devera
ser feita de acordo com o0 modelo estabelecido no Anexo lll deste Edital.

No caso de representantes ndo constantes do quadro societario:

Instrumento Pdblico de Procuragao com poderes para praticar todos os atos pertinentes ao certame,
em nome da empresa proponente, com prazo de validade em vigor, acompanhado de Cépia de seu
Contrato Social ou estatuto em vigor, no caso de Sociedade An6nima, devidamente acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores, ou, Prova de Registro Comercial no caso de
Empresa Individual.

Instrumento Particular de Procuragéo, no modelo do Anexo IlI, com poderes para praticar todos os
atos pertinentes ao certame, em nome da empresa proponente, acompanhado de Cépia de seu
Contrato Social ou estatuto em vigor, no caso de Sociedade An6nima, devidamente acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores, ou, Prova de Registro Comercial no caso de
Empresa Individual.

10.

DA IMPUGNACAO DO EDITAL E RECURSOS

10.1.

10.1.1.

Com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura das
propostas, qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatoério do Pregéo.

A peticdo de Impugnacgdo devera ser protocolada pelo interessado na Secdo de Protocolo da
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVA e sera dirigida a autoridade subscritora do Edital, que
decidird no prazo de até 1 (um) dia util, anterior a data fixada para abertura das propostas.
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10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

A impugnagédo devera, obrigatériamente, estar acompanhada da apresentagdo de CPF e RG, se
tratando de pessoa fisica, ou Ato Constitutivo (documento original acompanhando copia ou copia
autenticada) se tratando de pessoa juridica.

Caso a impugnacao seja assinada por procurador, devera anexar Instrumento de Procuracdo que
comprove os poderes de representagdo do Signatario.

A impugnacao feita tempestivamente pela licitante, ndo a impedira de participar deste Pregéo, até
o trénsito em julgado da presente deciséo.

Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a realizacdo do
certame.

Divulgado o vencedor, o Pregoeiro informara as licitantes por meio de mensagem lancada no
sistema que poderdo interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio eletrdnico, utilizando
exclusivamente o campo préprio disponibilizado no sistema.

Havendo interposicao de recurso, os recorrentes poderdo apresentar memoriais contendo as razdes
recursais no prazo de 03 (trés) dias Uteis apds o encerramento da sessdo publica, sob pena de
preclusao. Os demais licitantes poderédo apresentar contrarrazdes ao(s) recurso(s) interposto(s) no
prazo comum de 03 (trés) dias Gteis contados a partir do término do prazo para apresentacao,
pelo(s) recorrente(s), dos memoriais recursais, sendo-lhes assegurada vista aos autos do processo
no endereco indicado pela Unidade Compradora.

Os memoriais de recurso e as contrarrazbes serdo oferecidos por meio eletrénico no sitio
www.bec.sp.gov.br, opcao “RECURSO”. A apresentagdo de documentos relativos as pegas antes
indicadas, se houver, serd efetuada mediante protocolo dentro dos prazos estabelecidos no item
10.3.

A falta de interposicao do recurso na forma prevista no item 10.3 importara na decadéncia do direito
de recorrer, podendo o Pregoeiro adjudicar o objeto do certame ao vencedor na prépria sessao
publica e, em seguida, propor a autoridade competente a homologac¢éo do procedimento licitatorio.

O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importard a invalidagao dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

N&o serdo aceitas as impugnacdes e recursos apresentados fora do prazo legal, subscrito por
representante ndo habilitado legalmente, ou ndo identificado no processo para responder pelo
proponente.

A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do direito de
recurso e o encaminhamento do processo a autoridade competente para a homologacéo.

Os recursos contra decisdes do Pregoeiro terdo efeito suspensivo e seu acolhimento importara a
invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

A decisao em grau de recurso sera definitiva, e dela dar-se-a conhecimento mediante publicacdo na
Imprensa Oficial do Municipio e/ou na internet no endereco: www.itapeva.sp.gov.br.

Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisédo ou encaminha-lo devidamente
informado a autoridade competente.

11.

DA HOMOLOGACAO

11.1.

11.2.

11.3.

O objeto deste Pregéo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso, hipétese em
que a adjudicacao cabera a autoridade competente para homologacao.

Como condigdo para a sua contratacéo o licitante vencedor devera manter as mesmas condi¢es
de habilitacdo, prestar as informac8es solicitadas pela contratante, dentro dos prazos estipulados,
bem como néo transferir a outrem as obrigacdes decorrentes deste Contrato.

Homologada a licitacdo, o adjudicatério serd convocado para assinar o Contrato ou retirar o
instrumento equivalente com obrigacdo de fornecimento, respeitando o prazo de validade de sua
propostas, observando as condi¢Bes estabelecidas neste Edital.

12.

DO CONTRATO
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

O Contrato do objeto desta licitacdo obedecera as condi¢des previstas neste Edital e seus anexos.

Apés a regular convocacéao por parte da Contratante, a empresa vencedora tera o prazo maximo de
5 (cinco) dias Uteis para assinar o Contrato, sob pena de, ndo o fazendo, decair o direito a
contratacao e sujeitar-se as penalidades previstas no Edital.

E facultado & Administrac&o, quando a Detentora ndo assinar o Contrato, no prazo e nas condi¢ées
estabelecidas, convocar outra licitante, obedecida a ordem de classificacdo, para assina-la, apés
comprovados os requisitos de habilitacdo, feita a negociacéo e aceita a proposta.

O prazo de convocacéo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela
parte, desde que ocorra motivo justificado.

Quando o convocado néo assinar, aceitar ou retirar o instrumento Contratual, no prazo e condicdes
estabelecidos, serdo convocados os demais proponentes remanescentes a faze-lo, na ordem de
classificacdo, independentemente da cominacgéao prevista no item DAS SANCOES.

Fica a Contratada obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, acréscimos ou
supressfes do objeto deste instrumento, observados os termos e limites previstos no Art. 65, §1° da
Lei Federal n® 8.666/1993.

Os ajustes, alteracdes e a rescisdo, quando houverem, obedecer&o ao disposto na Lei Federal n°
8.666/1993 e alteracdes posteriores.

Para o caso de empresas em recuperacdo judicial: Devera apresentar cOpia do ato de nomeacao
do administrador judicial ou se o administrador for pessoa juridica, o nome do profissional
responsavel pela conducao do processo e, ainda, declaragédo, relatério ou documento equivalente
do juizo ou do administrador, de que o plano de recuperacao judicial esta sendo cumprido, no ato
da assinatura do Contrato.

Para o caso de empresas em recuperacdo extrajudicial: Devera apresentar comprovacao
documental de que as obrigac¢es do plano de recuperacgéo extrajudicial estdo sendo cumpridas, no
ato da assinatura do Contrato.

13.

DOS PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.4.1.

13.5.

13.6.

13.6.1.

13.6.2.

O Objeto do presente pregdo devera ser entregue conforme especificacdes constantes no Termo
de Referéncia — Anexo | deste Edital, observando o seguinte.

Os Servicos serdo executados de acordo com as necessidades da Secretaria Municipal de Saude.
Em até 10 (dez) dias Uteis, apds a assinatura do contrato, devera iniciar o treinamento no sistema,
que ndo deve levar mais que 10 (dez) dias Uteis para ser completamente concluido, de acordo com
as definicdes do item “TREINAMENTO E CAPACITACAQ”.

Os servigos serdo realizados nos locais indicados pela Secretaria Municipal de Salde.

O ndo cumprimento do prazo estabelecido sem justificativas cabiveis por parte do detentor podera
acarretar na aplicacdo das san¢des previstas neste Edital.

O prazo de Vigéncia do presente Contrato sera de 12 (doze) meses contados a partir de sua
Assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, e, caso se faga necessario o quantitativo
permanecera nos termos originarios da proposta.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVA, se
obrigando a atender prontamente reclamag¢fes, bem como dar ciéncia imediatamente e por escrito,

de qualquer anormalidade que verificar quando da execucédo do contrato.

Dar prioridade aos pedidos da PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVA.
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13.6.3.

13.6.4.

13.6.5.

13.6.6.

13.6.7.

13.6.8.

13.6.9.

13.6.10.

13.6.11.

13.6.12.

13.6.13.

13.6.14.

13.6.15.

13.6.16.

13.6.17.

13.6.18.

13.6.19.

13.6.20.

Manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condi¢cbes estabelecidas no contrato e em
seus anexos.

Executar fielmente o contrato, em conformidade com as clausulas acordadas e normas
estabelecidas na Lei n°® 8.666/93 e suas alteragdes.

Seguir normas, politicas e procedimentos do SAMU 192, no que concerne a execucao do objeto, de
forma a nao interferir no bom andamento da rotina de funcionamento das opera¢des do SAMU 192,
inclusive observando normas e regulamentos referentes a seguranca, higiene e medicina do
trabalho.

Comunicar ao SAMU 192, por escrito, qualquer anormalidade durante a execucdo dos servicos,
prestando todos os esclarecimentos que se forem solicitados e quando necessarios.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao SAMU 192 ou a terceiros, decorrentes de
culpa ou dolo dos seus empregados, quando da prestacéo dos servi¢os, ndo excluindo ou reduzindo
esta responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento realizado pelo SAMU 192.

Comunicar ao SAMU 192, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em risco o éxito e 0
cumprimento dos prazos de execucao dos servicos, propondo as acdes corretivas necessarias.

Recrutar e contratar mao de obra especializada, qualificada, compativel e em quantidade suficiente
a perfeita execucao do objeto do contrato, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer
solidariedade do SAMU 192.

Responsabilizar-se, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo do objeto do contrato, tais como salarios, seguro contra acidentes, taxas, impostos e
contribui¢cBes, indenizacdes, vale-transporte, vale-refeicdo, encargos fiscais comerciais e sociais e
outros que porventura venham a ser criadas e exigidas por lei.

Informar ao SAMU 192, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, o nome, CPF e
ndmero da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados para a prestacdo de servigos.

Assumir todas as despesas com diarias de hotel ou moradia, estadias, deslocamento, refei¢cdes,
telefonia necessarias a completa execucdo do objeto do contrato.

Fornecer as devidas notas fiscais e faturas, nos termos da lei, e cumprir todas as obriga¢des fiscais
decorrentes da execug¢do do contrato, responsabilizando-se por quaisquer infracdes fiscais dai
advindas.

Manter, e apresentar se solicitado, todas as condi¢des de habilitacéo juridica, fiscal, trabalhista e
qualificagdo técnica, que ensejaram sua contratagdo, devidamente atualizadas, durante toda a
vigéncia do contrato, sob pena de retencéo dos valores, até sua regularizacdo, sem 6nus para o
SAMU 192, bem como a aplicacdo das demais penalidades.

Apresentar e cumprir os cronogramas de execucdo dos servicos, atendendo aos prazos
estabelecidos e acordados nas ordens de servi¢o abertas pelo SAMU 192.

Gerenciar as etapas do processo de desenvolvimento e implantagcdo dos projetos das novas
funcionalidades, informando ao SAMU 192 sobre o desenvolvimento das a¢des e o cumprimento de
cada etapa, bem como realizar testes, 0s quais necessitam ter seus resultados demonstrados.

Corrigir ou substituir, as suas expensas, total ou parcialmente, os sistemas que apresentem defeitos
ou incorrecdes.

Assegurar que as novas implementacfes e/ou corre¢cbes do sistema ndo alterem (de forma néo
planejada) outras funcionalidades/aplicacdes ja existentes no sistema.

Garantir a disponibilidade do sistema e todos os dados por ele gerenciado, de forma que o SAMU
192 possa utiliza-lo ininterruptamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacdes e dados, contidos em quaisquer midias
e documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fungao dos servicos prestados
0 SAMU 192, respondendo civil e criminalmente pelos danos que venham a ocorrer.
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13.6.21.

13.6.22.

13.6.23.

13.6.24.

13.7.

13.7.1.

13.7.2.

13.7.3.

13.7.4.

13.7.5.

13.7.6.

N&o reproduzir ou copiar, total ou parcialmente, qualquer documento que Ihe seja entregue por meio
fisico ou eletronico, exceto nas necessidades decorrentes dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia.

Respeitar os direitos de propriedade intelectual relativo ao uso, protecdo e seguranca dos
programas.

Devera disponibilizar, a qualquer momento, desde que solicitado pelo SAMU 192, todos os dados
gerados e gerenciados pelo sistema, incluindo as bases de cadastros, como as de usuarios, em
formato CSV, sendo um arquivo para cada tabela do sistema e a primeira linha dentro de cada
arquivo contendo o nome dos campos da tabela.

Caso o objeto ndo corresponda ao exigido no instrumento convocatorio, a contratada devera

providenciar sua SUBSTITUICAO no prazo maximo estipulado pelo gestor, contados da data de

notificacdo expedida pela contratante, visando o atendimento das especificagdes, sem prejuizo da
incidéncia das sanges previstas no instrumento convocatorio, na Lei n® 8.666/1993 e no Cadigo de

Defesa do Consumidor.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Definir diretrizes, normas e procedimentos e emitir pareceres sobre a execucdo dos servicos.

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagfes assumidas pela CONTRATADA, inclusive

guanto a continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca maior,

justificados e aceitos pelo SAMU 192, ndo devem ser interrompidos.

Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela CONTRATADA.

Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa efetuar os servi¢cos dentro das

normas estabelecidas no contrato, prestando informacdes e esclarecimentos que venham a ser

solicitados pela CONTRATADA.

Além das obriga¢des contratualmente assumidas, a Contratante obriga-se a:

a) Dirimir davidas referentes as especificacdes de componentes;

b) Fornecimento de rede de energia elétrica funcionando;

¢) Fornecimento de rede l6gica de dados funcionando;

d) Fornecimento de link de Internet de no minimo 10mb funcionando;

e) Fornecimento de local fisico para instalacéo dos servidores;

f)  Disponibilizar acesso aos recursos envolvidos;

g) Orientar quanto as politicas internas da CONTRATANTE;

h) Acompanhamento do Projeto;

i)  Permitir o acesso de técnicos credenciados da CONTRATADA, nas dependéncias internas do
SAMU 192, desde que devidamente uniformizados e/ou identificados e que estejam envolvidos
no desenvolvimento do sistema;

i)  Comunicar & CONTRATADA quaisquer ocorréncias em desacordo com o cumprimento das
obrigacdes pactuadas durante o atendimento, podendo sustar ou recusar o recebimento, caso
nao esteja de acordo com as especificacdes e condicdes estabelecidas;

k) Designar servidores publicos municipais para apoio e suporte a implantagéo das melhorias do
sistema, definindo os administradores do sistema e o comité gestor formado pelos responséaveis
de cada area técnica usuaria do sistema,;

[)  Acompanhar e homologar todo o processo de implantacéo de novas funcionalidades.

Efetuar o pagamento ajustado, de acordo com as clausulas contratuais.
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13.8.

13.8.1.

13.8.2.

13.8.3.

13.8.4.

13.8.5.

13.8.1.

DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

Constatadas irregularidades no objeto contratual, a PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVA
poderd, se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo, determinando sua substituicdo ou rescindindo
a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

Para o seu recebimento, o Fiscal ou o Agente Fiscal do Contrato verificara a qualidade e
especificacdes dos servicos executados conforme a proposta ofertada, a conferéncia do Documento
Fiscal e Atestara a Vigéncia do contrato em seu verso.

O aceite dos materiais pelo setor competente da PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVA néo exclui
a responsabilidade do DETENTOR por vicios de quantidade, de qualidade ou técnicos do servico,
aparentes ou ocultos, ou por desacordo com as especificacdes estabelecidas no respectivo Edital e
verificadas posteriormente.

O néo cumprimento dos requisitos estabelecidos no Edital autoriza a PREFEITURA MUNICIPAL DE
ITAPEVA a suspender o pagamento, até a devida regularizagdo, sem prejuizo da aplicacéo das
penalidades previstas na presente convocacao.

Caso a adequacao nao ocorra no prazo determinado, estara a contratada incorrendo em atraso na
entrega e sujeita a aplicacéo das sancdes previstas no Edital.

Ficam designados como Agentes Fiscais de execug¢do do Contrato, que acompanhardo e
fiscalizar@o a execugéo do Processo nos termos do Art. 67 da Lei n° 8.666/1993, através da Portaria
n° 8.306/2021:

Sr. Emerson de Almeida Camargo, portador da Cédula de Identidade RG n° 24.274.353-5
SSP/SP e inscrito no CPF n° 139.027.208-75;

. Sra. Cintia Albuquerque Zambianco, portadora da Cédula de Identidade RG n° 20.832.577

SSP/SP e inscrita no CPF n° 138.925.628-65.

14.

DA FORMA DE PAGAMENTO

14.1.

14.1.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

O pagamento sera feito pela Prefeitura em até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo do Documento
Fiscal devidamente conferido e liberado pelo setor responséavel ou Agente Fiscal do Contrato,
mediante crédito em conta corrente da Contratada, devidamente cadastrada na Secretaria de
Financas, valendo como recibo o comprovante de depdsito.

Quando se tratar de recursos Federais ou Estaduais, 0 pagamento ficara condicionado a liberacédo
do Convénio.

O vencimento do Documento fiscal dar-se-4 somente apés o recebimento do Agente Fiscal na Nota
Fiscal, e ndo da emissdo do mesmo.

Devera constar no documento fiscal o n° da licitagdo - Pregdo n° 63/2021, n° do Autorizacdo de
Fornecimento/Servigos, n° do Empenho, Local da Entrega, bem como nome do Banco, n° da Conta
Corrente e Agencia bancéria da empresa, sem 0s quais o pagamento ficara retido por falta de
informacdes.

Se forem constatados erros no Documento Fiscal, suspender-se-a o prazo de vencimento previsto,
voltando o mesmo a ser contado, a partir da apresentacdo do documento corrigido.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVA reserva-se o direito de descontar do pagamento devido
a Licitante vencedora, os valores correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas
por descumprimento de clausulas constantes neste Edital.

15.

DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1.

As despesas decorrentes com a realizacdo deste processo licitatério correrdo por conta das
dotacdes orcamentarias, abaixo especificadas, do presente exercicio e vindouro. (art. 38, Lei
Federal n® 8.666/1993 e suas alteracdes).
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16. DAS SANCOES

16.1. Quem convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento das
execucdes de seu objeto, ndo mantiver a proposta, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal, ficara sujeito a sancéo prevista no artigo 7° da Lei n°® 10.520/2002, demais penalidades
legais e no Decreto deste Municipio n® 6.919/2010 (Anexo VI deste Edital) publicado na Imprensa
Oficial Municipal, edicdo de 18/09/2010, que a Contratada assegura conhecer integralmente.

16.2. As penalidades seréo aplicadas mediante procedimentos administrativos, garantindo o exercicio do
contraditorio e ampla defesa.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa,
respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam o
interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

17.2. Das sess0fes publicas de processamento do Pregao serdo lavradas atas circunstanciadas, a serem
assinadas pelo Pregoeiro, Equipe de Apoio e Prefeito Municipal.

17.3. O resultado do presente certame sera divulgado na Imprensa Oficial do Municipio de Itapeva.

17.4. Os demais atos pertinentes a esta licitacéo, passiveis de divulgacao, serdo publicados na Imprensa
Oficial do Municipio de Itapeva.

17.5. N&o sendo solicitado esclarecimentos ou informag¢des no prazo estabelecido no item 10.1, presumir-
se-a que os elementos constantes do presente Edital e seus anexos, sao suficientemente claros e
precisos para a participacdo dos interessados.

17.6. Os casos omissos do presente Pregdo serdo solucionados pelo Pregoeiro ou Autoridade Superior.

17.7. Informacdes ou esclarecimentos suplementares sobre este Edital poderao ser requeridos por escrito
ao Departamento de Licitacdes de Itapeva, de segunda a sexta-feira, das 8h as 11h30 e das 13h30
as 18h, pelo telefone (15) 3526-8029 ou no endereco eletrdnico pregao@itapeva.sp.gov.br

17.8. O Edital completo e anexos estara disponivel no endereco eletrénico: www.itapeva.sp.gov.br.

17.9. A Administracdo reserva-se o direito de transferir o prazo para o recebimento e abertura das
propostas e inicio dos lances, descabendo em tais casos, direito a indenizacao pelos licitantes.

17.10. A participacdo na presente licitacao implica em concordancia tacita, por parte do licitante, com todos
os termos e condi¢8es deste Edital e das clausulas contratuais ja estabelecidas.

17.11.  Solicitagéo de informa¢des ou esclarecimentos deveréa ser feitos através do endereco eletrénico:
pregao@itapeva.sp.gov.br.

17.12.  Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na esfera administrativa,

sera competente o foro da Comarca de Itapeva - Sao Paulo.

Prefeitura Municipal de Itapeva,
Palacio Cicero Marques, 25 de agosto de 2021.

LUIZ FERNANDO TASSINARI
Secretario Municipal de Saude
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ANEXO |
Termo de Referéncia

ITEM 1 -

VALOR

ITEM | QUANT. UNID. DESCRICAO UNITARIO

VALOR TOTAL

Contratacdo de empresa especializada para
disponibilizacdo de solucdo integrada de
Infraestrutura Tl e Software de Controle e
Gestao em Saude.

1 12 SERVICO

R$ 13.433,33 R$ 161.199,96

VALOR TOTAL DO ITEM | R$ 161.199,96

A Contratada deveréa disponibilizar os seguintes servi¢os e equipamentos:

a) Licenciamento dos softwares necessarios para atendimento da solucédo (Sistemas Operacionais,

Banco de Dados e Software de Regulacdo Médica);

b) Servico de licenciamento de relatérios e dashboard gerencial com indicadores em tempo real.

c) Servico de suporte técnico especializado 24x7 conforme clausula de nivel de servico;

d) Servicos de infraestrutura de Tl contemplando servidor em alta disponibilidade para a aplicagéo e

armazenamento de dados com espelhamento de disco;

Os equipamentos deverdo ser novos e de primeiro uso e de especificagdo técnica dimensionada para o
pleno atendimento da vigéncia contratual.
1 SOBRE O SOFTWARE LICENCIADO
O sistema devera ser compativel com plataforma Windows nas versdes atuais: 7, 8, 10 e Server tanto X86
como X64.
O sistema deve ser acessivel através das plataformas Windows, Mac, Linux, Android e iOS.
Especificagbes minimas obrigatorias estdo descritas abaixo:
O software devera ser um aplicativo web via extranet e via intranet, com informa¢des armazenadas em Data-
Center Especializado.
O acesso ao sistema devera ser realizado por meio de senhas individuais criadas pelos niveis de hierarquia
(TARM, Médico, Radio Operador, Equipe de Atendimento/Ambulancia, Escala de equipe, Hospital, Apoio,
Administrador, Consultas de relatérios, Monitor e Controle de frota), onde o nivel Hospital tera acesso
somente aos chamados que tiverem a referida instituicdo como origem ou destino e o nivel Apoio terd acesso
somente aos chamados que tiverem a solicitacéo de apoio do referido 6érgéo.
A autenticacdo devera ser feita confrontando as credenciais do usuario em banco de dados préprio do
sistema.
A senha do usuério devera possuir no minimo 8 caracteres e devera ser armazenada em banco de dados
de forma criptografada, através dos algoritmos MD5.
Em caso de 3 tentativas falhas de autenticacédo o sistema devera identificar como tentativa de invaséo,
registrar data e hora, o endereco IP e o nome de usuario de todas as tentativas de acesso falhas, e
apresentar sistema redundante de autenticagao por confirmacéo do CPF do usuario para prosseguir com a
autenticacéo.
O sistema devera registrar data e hora, o endereco IP e 0 nome de usuario de todos 0s acessos.
Devera possuir mecanismo de seguranca para bloqueia a senha do usuéario apds 3 tentativas mal sucedidas

de login utilizando o sistema redundante com confirmagéo do CPF.
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Devera possuir no minimo 1 usuario de nivel Administrador, com acesso a todas as funcionalidades do

sistema.

O usuario com nivel Administrador devera ser capaz de cadastrar e definir o nivel de acesso aos recursos

do sistema para quantos usuarios forem necessarios.

Devera permitir ao usuario com nivel Administrador a suspensao e o cancelamento do acesso de qualquer

usuario rapidamente.

Devera realizar logout automatico de usuario depois de 20 minutos de inatividade no uso da aplicacéo.

Devera permitir configuracdo para desativar a senha do usuario apés um tempo sem uso do sistema.

Devera possuir protecdo contra-ataques XSS, através de mecanismo que garanta a origem da requisicao

de cliente, caso o sistema ou parte dele faga uso do protocolo HTTP.

Devera possuir protecéo contra-ataques de inje¢éo de codigo SQL em todas as funcionalidades do sistema.

O sistema devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e

sessenta e cinco) dias por ano, a excecdo dos dias que serdo publicadas novas versées do sistema e/ou

banco de dados, as quais deverdo ser previamente comunicadas aos usuarios.

2 O SOFTWARE DEVERA CONTROLAR A ENTRADA DE INFORMAQOES E TODO O
FLUXO DO PROCESSO DO ATENDIMENTO:

O atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica onde registrara no software todas as informacgdes

bésicas que sejam pertinentes a solicitacao.

ApOs concluir o atendimento, se houver necessidade de Regulagdo Médica, o chamado sera

automaticamente encaminhado ao Médico Regulador, que ira registrar a regulacdo médica e definira o tipo

de acdo (com ou sem intervencdo) permitindo tomadas de acdo de acordo com a necessidade de
atendimento.

Quando houver necessidade de envio de uma Unidade Mével de Atendimento, esta solicitagdo sera

encaminhada automaticamente aos Radios Operadores priorizando os chamados de acordo com a

regulacao médica aplicada e com todas as informacdes registradas até o momento, apds isso estes iniciarao

0 processo de envio da unidade que efetuara o atendimento.

Ao ser registrado pelo sistema a chegada da viatura ao local, o software deverd encaminhar

automaticamente o chamado a equipe de atendimento ficando assim disponivel para o Médico Regulador e

para Equipe de Atendimento/Ambulancia para que se possa registrar os dados da cena.

3 O SISTEMA DEVERA SER MODULAR, PERMITIR CONFIGURAR A ADEQUACAO DAS
TELAS DE ACORDO COM A ROTINA E DIRETRIZES ESTABELECIDAS PELOS ORGAOS
COMPETENTES (permitir altera¢cdes ao longo do processo);

Todos os tempos de registro de a¢Bes deverdo ser controlados para medicdo do tempo resposta de

atendimento. Esse registro deverd ser realizado automaticamente pelo Sistema e ndo poderd sofrer

alteracdes manuais.

A solucdo devera possuir teste de consisténcia dos dados de entrada dos campos do sistema, como por

exemplo, CPF, datas, campo numérico, ou somente alfabético.

O Sistema devera permitir a duplicagdo de um chamado ja digitado que esteja dentro de um periodo de 24

horas da abertura do chamado. Esse recurso deve estar disponivel nos mdédulos de Interface Inicial e de

Consulta e deve facilitar o atendimento no caso de reincidéncia, nova solicita¢@o e atendimento de mdltiplas

vitimas.

O Sistema ndo devera permitir a duplicacdo de chamados abertos como Trote, Engano ou Informacéo.
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O Sistema nao devera permitir acesso simultdneo a chamados em atendimento nos moédulos de Regulacéo
Médica, de Radio Operagdo e de Registro de Cena, informando qual usuario esta operando aquele
chamado.

O sistema devera ainda possulir:

- Completa seguranca com backup diario e "Snapshot" do Servidor de no maximo 12 horas em 12 horas;

- Interface simples e intuitiva;

- O software devera ser acessivel e operacionalizavel em qualquer Dispositivo Mdvel (Smartphones, Tablets
e Notebooks) conectado a internet.

4 O SISTEMA DEVE TER OBRIGATORIAMENTE OS SEGUINTES MODULOS:

MODULO DE INTERFACE INICIAL

No modulo de Interface Inicial e devera conter as seguintes funcionalidades:

Para cada nivel de acesso, a tela principal deve se autoajustar com as informacdes pertinentes ao nivel.
Controle informativo e grafico de Remocao dos Pacientes das Ultimas 12 horas, podendo recolher ou
expandir. Exibido para os niveis:

- Médico

- Hospital

- Administrador

- Consultas de relatérios

Controle informativo e gréfico de Retencdo de Equipamentos em Unidades de Saude, podendo recolher ou
expandir. Exibido para os niveis:

- Radio Operador

- Equipe de Atendimento/Ambulancia

- Hospital

- Administrador

- Consultas de relatérios

- Controle de frota

Recados informado pelo gestor, onde sera exibido para todos os usuarios durante um periodo definido.
Controle informativo de status de todas viaturas, com cores personalizadas através do médulo de
Gerenciamento e Parametrizacéo, dando acesso ao mddulo de Controle de Viatura ao clicar sobre a viatura
e também permitindo ao mesmo visualizar os veiculos disponivel para empenhar no chamado, os veiculos
devem estar agrupados por bases, as bases devem estar em ordem alfabética e os veiculos devem estar
ordenados por status, por tipo de veiculo e por horario do Gltimo atendimento, ao passar ou mouse sobre 0
veiculo deve exibir a escala da equipe do momento. Exibido para os niveis:

- Médico

- Radio Operador

- Equipe de Atendimento/Ambulancia

- Administrador

- Consultas de relatérios

- Controle de frota

ApOs a abertura do chamado, o sistema deve disponibilizar de forma centralizada os chamados abertos para
regulagcao médica, classificando-os de acordo com a prioridade e tempo de abertura.

O software devera fornecer ao Gestor do SAMU uma tela centralizadora das ocorréncias contendo:

- Chamados aguardando regulacéo

- Chamados aguardando vaga
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- Chamados aguardando empenho de viatura
- Chamados com viatura enviada
- Chamados com a ficha de cena na viatura
- Chamados com viatura no destino
- Chamados aguardando liberacdo da viatura
- Chamados aguardando conduta
Devera exibir de forma separada os chamados do tipo Eletivo/Transporte Sanitario e exibir um alerta visual
de acordo com os parametros.
MODULO DE GERENCIAMENTO E PARAMETRIZACAO
Tem acesso a esse médulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador
No médulo de Gerenciamento e Parametrizacdo devera ter acesso a parametrizacdo das informacoes
cotidianas tais como:
- Cadastro de Usuérios
- Cadastro de veiculos (seguindo os tipos definido pelo Ministério da Saude na portaria n°® 356/SAS/MS,
de 28 de abril de 2013: ambulancias de transporte, USB, USA, embarcacdo, aeromédico, VIR e
motolancia)
- Tipo de veiculos
- Status dos veiculos (permitir parametrizacao das cores)
- Controle de Localidade (associacdo de Viaturas as Bases)
- Controle de Deslocamento dos veiculos
- Gestao de APHs e Subgrupos
- Gestdo de Medicamentos e Procedimentos
- Controle de Equipamentos
- Controle de Funcionarios (Cargos)
- Controle de Destinos de Remocéo (Hospitais e Outras Entidades de Saude)
- Tipos de Apoios
- Locais do chamado
- Distancia do paciente
- Tipo de ac¢bes sem intervencéo
- Motivo de vaga negada
- Prioridades
- Tipo de chamado
- Quem solicitou
- Logradouros, bairros e cidades regionalizadas
- Niveis de Acesso
- Recados da Gestéo
- Antecedentes
- Coloracéo da pele
- Nivel de consciéncia
- Ferimentos
- Locais dos ferimentos
- Respiragéo

- Sangramento
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- Sinais Vitais
- Sudorese
- Tipos de Obitos
- Tipos de Procedimentos
- Par@metros do sistema
- Relatdrios
- Status das viaturas
- Deslocamento VTR
- Zonas
- Grade de Referéncia
- Queixa primaria
- Convénio médico particular
- Motivo da transferéncia
- Motivo da entrada

O Mdédulo de Gerenciamento e Parametrizacdo devera permitir ao Administrador a configuracdo do

comportamento do sistema em geral contendo os seguintes parametros a serem definidos:
- Definicdo se sera obrigatério ou ndo o preenchimento do telefone no modulo de Atendimento do
Técnico Auxiliar de Regulag&o Médica.
- Definicdo se exibird o cédigo de deslocamento no médulo de Regulacdo Médica.
- Defini¢éo se possuiré prioridade no modulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacéo Médica.
- Definigdo de permitir somente os niveis de médico e administrador de dar QTA nos chamados.
- Definicéo se sera obrigatério ou ndo o preenchimento dos campos “Hipotese Diagnéstica (HD) ou
Sintomas”, “Unidade de Origem”, “Unidade Receptora” e “Com Intervengido” no médulo de Atendimento
do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica ao abrir o chamado como Transferéncias inter-hospitalares
com ou sem Regulacdo Médica.
- Definicao se permitird marcar o endereco como n&o informado no mddulo de Atendimento do Técnico
Auxiliar de Regulacao Médica.
- Definig&o se permitird a digitacao livre de outro bairro no médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar
de Regulacdo Médica.
- Definicdo se exibira chamados com status "Aguardando Conduta" no médulo de Interface Inicial ao
nivel de Médico.
- Definicdo quantos minutos antes da consulta de um chamado Eletivo/Transporte Sanitario ird exibir
um alerta visual no médulo de Interface Inicial.
- Defini¢é@o se exibird as perguntas para o TARM de acordo com a queixa no mddulo de Atendimento
do Técnico Auxiliar de Regula¢éo Médica.
- Definicdo se no preenchimento das coordenadas ja vir4 por padrdo com a Latitude em negativo no
maédulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica.
- Definicao se sera bloqueado automaticamente um usuario apés um tempo em dias sem uso do
sistema. (Se definido como 0 os usuarios nunca serao bloqueados).
- Definicdo se exibird a pergunta se o paciente possui convénio médico no médulo de Regulagéo
Médica e no médulo de Registro de Cena.
- Definicdo de um intervalo em minutos que exibird as gravacoes.
- Definicdo se o campo "destino" ficara visivel caso a regulacdo seja sem intervengcao com orientacao

ou meios préprios.




Fls. N© Rubrica

- Definicdo se a prioridade da transferéncia sera igual a prioridade da regulacdo no médulo de
Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagcdo Médica.

- Definicéo se oculta os campos de Sinais Vitais e Agdo com intervencao no médulo de Atendimento
do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica na opgao Transferéncia.

- Definicdo se permite que o nivel Equipe de Atendimento/Ambulancia defina o estabelecimento na
Regulacéo.

- Definicdo se permite que o nivel Equipe de Atendimento/Ambulancia defina o estabelecimento no
maodulo de Registro de Cena.

- Definigdo se ird exibir um alerta visual no médulo de Interface Inicial aos chamados que forem
marcados como Aguardando Vaga para o nivel Equipe de Atendimento/Ambulancia.

- Defini¢do se sera obrigatério inserir no médulo de Escala de Equipes todos funcionarios necessarios
para o tipo de veiculo.

- Definicao se exibira no moédulo de Interface Inicial para os niveis TARM e Radio Operador o status de
todos médicos logados no sistema ordenado pelo horario da Gltima regulacdo

- Definicdo se exibird as perguntas de criticidade no médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de
Regulacdo Médica.

- Definicdo se no modulo de Interface Inicial para o nivel Radio Operador ird exibir na coluna "Hospital"
0 Hospital de Origem (O) até o empenho da VTR, apds o empenho exibir4 o Hospital de Destino (D),
se for desativado ir4 exibir sempre o Hospital de Destino.

- Definicdo se no modulo de Interface Inicial para o nivel Radio Operador ir4 exibir na coluna "VTR" o
tipo de VTR solicitado em colchetes até o empenho da VTR. Ex.: [USB]

- Definicdo se ira exibir no médulo de Registro de Cena a opgédo de "Aguardando Vaga" para o nivel
Médico Regulador e "Encaminhado” para o nivel de Equipe de Atendimento/Ambulancia.

- Definicdo se o nivel TARM podera complementar a regulagdo médica através do mddulo de
Regulacéo Médica nos chamados de Transferéncias inter-hospitalares.

- Definicdo se o nivel Médico Regulador podera alterar dados do paciente no médulo de Registro de
Cena.

- Definicdo se os usuérios podem adicionar observacfes ao chamado a qualquer momento.

- Defini¢éo se ird apresentar chamados de Regulagdo Médica e Transferéncias inter-hospitalares juntos
ou de forma separada.

- Definicéo se ird apresentar chamados de Regulagdo Médica e Transferéncias inter-hospitalares juntos
ou de forma separada.

- Definicdo se permitird o registro do estado das pupilas no médulo de Registro de Cena.

- Definicao se permitir4 a impresséo da ficha de despacho ap6s empenhar veiculo no médulo de Radio
Operacao.

- Definigéo se ira bloquear a alteragdo no médulo de Registro de Cena apés 24 horas da liberacédo do
veiculo.

- Definigédo se ira bloquear a alteragéo de horarios no médulo de Radio Operagao apés a liberacédo do
veiculo.

- Definicao se ird exigir no médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica a sele¢éo
da cidade em caso de Trote, Informag&o ou Engano.

- Definicdo se permitird a duplicacdo de chamados apés 24 horas.

- Definicdo se permitira o preenchimento de dados complementares do paciente no médulo de Registro

de Cena.
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- Definicdo se sera obrigatoério o preenchimento do local da solicitagdo no médulo de Atendimento do

Técnico Auxiliar de Regulagéo.

- Definigdo de sera ordenado os chamados no modulo de Interface Inicial para o usuario com nivel

Radio Operador por prioridade, status e horario.

- Definigdo se o sistema ira se integrar com o aplicativo movel.
MODULO DE ATENDIMENTO DO TECNICO AUXILIAR DE REGULAGAO MEDICA
Tem acesso a esse médulo os seguintes niveis de usuarios:

- TARM

- Médico

- Radio Operador

- Administrador
No moédulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica e devera conter as seguintes
funcionalidades:
Na abertura do chamado deve exibir as op¢des de abrir como:

- Regulacéo Médica

- Trote

- Informacdes

- Engano

- Sem Regulagao Médica

- Transferéncias inter-hospitalares com Regulacédo Médica

- Transferéncias inter-hospitalares sem Regulacdo Médica

- Eletivo/Transporte Sanitario
As opcbes de abertura de chamado devem ser parametrizaveis de acordo com a necessidade do
contratante.
Deve registrar o horario da abertura e encerramento do atendimento, e o nome do usuario responsével pela
abertura do chamado.
Aviso de chamados semelhantes, quando tiver um chamado em andamento com o mesmo nome de
solicitante, nome de paciente ou endereco igual, permitindo concluir ou ndo um chamado.
Aviso de chamado ja aberto (duplicagéo), quando tiver um chamado em andamento com 0 mesmo nome de
solicitante, nome de paciente e endereco igual, ndo permitindo a conclusdo do chamado.
Ao digitar o numero do telefone, o sistema deverd reconhecer automaticamente se o telefone possui
registros de trote, informando ao usuério a quantidade de trotes registrados e a Ultima data do registro.
O sistema deveréa estar integrado e homologado com o servigco de Assisténcia de Emergéncia SYNC®
disponibilizando campos para preenchimento de coordenadas (Latitude e Longitude) onde ao ser digitadas
serdo validadas no formato WGS 84 sinalizado (+/-) apresentado em graus decimais, com precisdo minima
de 4 casas decimais, apo6s a validagao o sistema deverd carregar automaticamente a Cidade, Logradouro,
Numeral e Bairro de acordo com as informagdes passadas pelo servico Google Maps e devera permitir a
visualizacéo das coordenadas em mapa para facilitar a localizagéo da ocorréncia, o sistema devera fornecer
até 25.000 carregamentos de mapa por dia com a API JavaScript do Google Maps.
Sugestao de acordo com a Cidade selecionado no preenchimento do logradouro da ocorréncia através da
digitacdo de qualquer parte do nome do logradouro, a partir de uma base com logradouros pré-cadastrados
para agilidade da digitagcdo. Ao selecionar a sugestdo o0 mesmo ja deve carregar automaticamente o bairro
associado, se o logradouro pertencer a mais de um bairro, exibira esses bairros no topo da listagem com a

cor azul.
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Exibicao de perguntas parametrizadas para preenchimento obrigat6rio de acordo com a queixa primaria.
Permitir o preenchimento manual do bairro caso o mesmo ndo contenha na lista de bairros oferecida pelo
sistema.
Disponibilizar um campo para todas as observagfes que o usuério achar pertinente na ficha de atendimento.
Deve possuir um campo para inserir informagfes sobre complemento ou referéncia dos enderecos,
auxiliando e agilizando a localizacdo da ocorréncia.
Deve ter os seguintes campos de preenchimento obrigatério para conclusdo do chamado, exceto se possuir
coordenadas informadas:

- Nome do solicitante

- Idade do paciente

- Sexo do paciente

- Cidade da ocorréncia

- Bairro da ocorréncia

- Logradouro da ocorréncia

- Queixa primaria
Deve permitir a parametrizacdo da obrigatoriedade do campo telefone.
Deve possuir um campo em que o Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica possa passar seu sentimento
sobre a gravidade do caso, auxiliando na classificacdo dos chamados no médulo de interface inicial, o
sistema dever permitir a inclusdo ou exclusdo desse campo através do médulo de Gerenciamento e
Parametrizacao.
Exibicdo de perguntas parametrizadas para preenchimento obrigatério para definir a criticidade do caso
mencionado acima.
Deve possuir 0s seguintes campos parametrizaveis para auxiliar a regulacdo médica:

- Quem solicitou (Ex.: Transeunte, Amigo, PM, COBOM, Familiar e outros)

- Distancia do paciente (Ex.: Com o paciente, Proximo, Longe)

- Local da ocorréncia (Ex.: Via publica, Escola, Residéncia e outros)
Ao abrir chamado como Trote, Engano ou Informag&o os campos obrigatérios devem vir preenchidos para
agilizar a conclusdo do chamado, exceto o telefone.
Ao abrir o chamado como Transferéncias inter-hospitalares com ou sem Regulagdo Médica, deve
acrescentar automaticamente os seguintes campos para preenchimento:

- Hip6tese Diagnéstica ou Sintomas

- PA

-FC

- FR/ISATM

- Glasgow

- DX

- Observacéo da Transferéncia

- Unidade Origem

- Complemento Origem

- Unidade Receptora

- Complemento Destino

- Prioridade

- Acéo com Intervengéo
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Ao abrir o chamado Sem Regulacdo Médica deve habilitar automaticamente o0 seguinte campo para
preenchimento:
- Acdo com intervencao
Ao abrir o chamado como Eletivo/Transporte Sanitario deve habilitar automaticamente o seguinte campo
para preenchimento:
- Motivo da solicitacdo (Consulta, Retorno ou UBS)
- Unidade Destino ou Origem
- Complemento Destino ou Origem
- Data e Horério da consulta
Apo6s a conclusdo nenhum dado preenchido nesse moédulo podera ser alterado e nem excluido exceto os
seguintes campos:
- Nome do solicitante
- Idade do paciente
- Sexo do paciente
- Cidade da ocorréncia
- Bairro da ocorréncia
- Logradouro da ocorréncia
- NUmero do Logradouro da ocorréncia
- Outro Bairro da ocorréncia
MODULO DE REGULACAO MEDICA
Tem acesso a esse médulo os seguintes niveis de usuarios:
- Médico
- Administrador
No médulo de Regulacdo Médica devera conter as seguintes funcionalidades:
- Exibir todos os dados coletados no médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica.
- O processo de regulacdo médica devera obrigar o registro de toda telemedicina aplicada pelo Médico.
- Registrar obrigatoriamente o Tipo de APH e a Hipétese Diagndstica do atendimento
Em caso de transferéncia o sistema deve e exibir os seguintes campos para preenchimento:
- Unidade de Origem
- Unidade de Destino
- Horério de inicio da solicitagédo
- Horério do fim da solicitacao
- Observacédo
- Situacdo (Aguardando vaga, Aguardando retorno médico, Internacdo ou remocado liberada,
Orientacéo)
Na transferéncia o sistema devera permitir até 5 tentativas de remog¢é&o do paciente.
Definir se o tipo de acdo sera com intervencao ou sem intervencao permitindo tomadas de acédo de acordo
com a necessidade de atendimento.
No caso de necessidade de intervencao o médico devera preencher obrigatoriamente os seguintes campos:
- O tipo de viatura que sera enviado
- A prioridade do chamado
- O cadigo de deslocamento, com suas devidas descricdes, caso 0 mesmo esteja ativado na

configuracdo do sistema.
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- Se ativo na parametrizacdo do sistema, devera preencher obrigatoriamente se possui convénio

médico e devera permitir informar qual o convénio e o codigo do usuério do convénio médico.
Durante a Regulacdo Médica o chamado no caso de necessidade de intervencao devera possuir a
classificagdo em cores de acordo com o cddigo internacional de Manchester em Cores (Vermelho, Laranja,
Amarelo, Verde e Azul) ou de acordo com a parametrizacdo, deve ainda possuir suas devidas descri¢cdes
para orientar o médico regulador.
No caso de sem intervencao ele devera obrigatoriamente justificar o ndo envio da viatura e escolher entre
as seguintes opcoes:

- Orientacéo

- Informacéo

- QTA

- Meios Préprios

- Trote

- Apoio
O sistema deve permitir a escolha de envio de apoio parametrizado (Ex.: COBOM, GM, PM e outros) e exibir
0 contato cadastrado de cada apoio. A escolha do apoio pelo médico regulador devera ser repassada aos
Radio Operadores e ficar registrado na ficha do chamado.
No caso de Aguardando Retorno deverd preencher somente a regulacdo médica e o Tipo de APH e a
Hipétese Diagndstica, essa opcao podera ser usada em caso de queda da ligagcdo, o chamado permanecera
com status Aguardando Regulag&o até que a regulacdo médica seja concluida.
Ap6s a conclusao nenhum dado preenchido nesse mdédulo podera ser alterado e nem excluido, e todo dado
novo incluido sera registrado com o nome do usuario, data e hora da inclusao.
MODULO DE RADIO OPERACAO
Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuérios:

- Radio Operador

- Administrador
No médulo de Radio Operacéo devera conter as seguintes funcionalidades:
Exibir todos os dados coletado no mddulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica e no
madulo de - Regulagao Médica.
Deve registrar o horario em que o chamado esta aguardando viatura e o horario da solicitacao do envio da
viatura, além do nome do usuério responsavel pelo preenchimento do médulo de R&dio Operacao.
Fornecer ao radio operador uma lista dos veiculos disponiveis para ser empenhado ao chamado com suas
receptivas bases que deveram estar ordenados por ordem alfabética, por tipo de veiculo e por horario do
ultimo atendimento, exibira no topo com a cor azul as viaturas cuja base pertence a cidade da ocorréncia.
Fornecer uma ferramenta de apoio ao radio operador para localizagdo do logradouro georreferenciado em
mapa, com exibicdo de transito nas cidades cobertas pelo servico.
Em caso de transferéncia o sistema deve tracar a rota da unidade de origem até a unidade de destino, de
acordo com o endereco cadastrado.
Caso esteja utilizando o0 médulo de Rastreamento o sistema devera tracar a rota do veiculo selecionado até
o local da ocorréncia, ap6s a chegada ao local tracar a rota até unidade de destino, se 0 mesmo for definido
pelo médico regulador, exibindo a movimentacéo do veiculo no mapa em tempo real e permitindo o recalculo
da rota.
Fornecer ao radio operador o controle completo de equipamentos retidos no destino, com as seguintes

informacdes:
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- Usuério que registrou o equipamento retido.

- Cadigo do chamado, com link de visualizagdo do chamado.

- Equipamento de qual viatura ficou retido.

- Nome do estabelecimento que reteve o equipamento.

- Nome do profissional responsavel por reter o equipamento no estabelecimento.

- Quais e quantos equipamentos foram retidos.

- Data e hora da retencéo do equipamento.

- Data e hora da liberacdo do equipamento.

- Usuario que registro a liberagéo do equipamento.
Exibir o codigo de deslocamento definido pelo médico regulador com uma descrigcdo sobre como deve ser
feito o deslocamento, caso 0 mesmo esteja ativado na configuragéo do sistema.
Possibilitar o redirecionamento de veiculos para outro atendimento.
Devera permitir envio de multiplos veiculos para 0 mesmo chamado.
Permitir a correcéo de logradouro, bairro e cidade do chamado.
Disponibilizar um campo para todas as observagdes que o usuario achar pertinente.
Em caso de transferéncia devera exibir logradouro dos estabelecimentos previamente cadastrados.
O sistema devera obrigar o radio operador a confirmar a equipe empenhada na viatura, oferecendo a
sugestdo da equipe definida antecipadamente na escala.
A confirmacgéo de equipe deve se auto ajustar com os cargos obrigatorios de acordo com o tipo de veiculo,
seguindo como definido pelo Ministério da Saldde na portaria n° 356/SAS/MS, de 28 de abril de 2013.
Devera possuir o controle completo do deslocamento das viaturas por sete status de horario, localiza¢éo e
prefixos:

- Horario da solicitagao

- Horario da saida da viatura

- Horério da chegada ao local da ocorréncia

- Horario da saida do local da ocorréncia

- Horério da chegada a unidade de saude (destino)

- Horéario da liberac¢é@o da unidade de salde (destino)

- Horario da liberacéo da viatura da ocorréncia
Ap6s a conclusdo nenhum horario preenchido nesse médulo podera ser alterado e nem excluido.
MODULO DE REGISTRO DE CENA
Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:

- Médico

- Equipe de Atendimento/Ambulancia

- Administrador
No médulo de Registro de Cena e devera conter as seguintes funcionalidades:
O sistema deverd exibir os usuarios que tiveram interagcdo com o chamado:

- TARM

- Médico Regulador

- Réadio operador

- Médico/Enfermeiro/Auxiliar de enfermagem/Técnico de enfermagem que registrou a cena.
O sistema deverd exibir o veiculo empenhado no chamado e a equipe de atendimento.
O sistema devera exibir todos os dados registrados na ficha de atendimento.

Permitir a correc@o/preenchimento do nome, sexo e idade do paciente.
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Registrar o nome de todos os usuarios com data e horario que interagiram com a cena.
Registrar os Tipos de APH e a Hipoteses Diagnosticas encontradas na cena, dando como sugestao o que
foi preenchido na regulagdo médica, sendo obrigatério no minimo um registro.
Registrar o acompanhamento dos Sinais vitais parametrizados (Ex.: PA, FC, FR, SAT, Cincinnati, Glasgow,
DX, Temperatura e outros) agrupados por horario de registro.
Devera ainda registrar os dados parametrizados coletado do paciente como:

- Antecedentes (Ex.: Epilepsia, Etilismo, Asma, HIV e outros)

- Nivel de Consciéncia (Ex.: Normal, Confuso, Inconsciente e outro)

- Respiragéo (Ex.: Via Aérea Pérvia, Via Aérea Obstruida, Normal e outros)

- Sudorese (Presente, Ausente e outros)

- Coloracéo da pele (Palidez, Normal, Cianose e outros)

- Sangramento (Ausente, Discreto, Volumoso e outros)
Permitir registrar quantos ferimentos for necessario com informacdes parametrizadas como o tipo do
ferimento e o local do ferimento.
Permitir registrar quantos procedimentos for necessério com informagdes parametrizadas como o tipo de
procedimento e o procedimento e uma observacéo.
Permitir registrar quantos medicamentos for necesséario com informag¢Bes parametrizada como
medicamento, a quantidade e uma observagéo.
Permitir o registro do uso de medicamento e alergia do paciente.
Registrar a prioridade definitiva de atendimento de acordo com as cores de Manchester ou de acordo com
a parametrizacdo, com suas devidas descri¢des, trazer como sugestdo a prioridade utilizada na regulacéo
médica.
Disponibilizar um campo para todas as observacdes que o usudrio achar pertinente na ficha de atendimento.
Disponibilizar campo separados para inserir Conduta do Médico Regulador, Conduta do Médico
Intervencionista e Conduta da Equipe de Enfermagem.
Registrar o apoio utilizado durante o atendimento de acordo com 0s apoios parametrizados no sistema e
exibir o contato cadastrado de cada apoio.
Se ativo na parametrizacdo do sistema, devera preencher se possui convénio médico e devera permitir
informar qual o convenio e o cédigo do usuario do convénio médico.
Devera ainda obrigar a definicdo de conduta da cena, sendo definida como:

- Atendimento em residéncia

- Conduta no veiculo

- Remogéo ou transferéncia para unidade de sadde.
Em caso de ndo atendimento registrar o motivo como:

- Recusa de Atendimento

- Recusa de Remocéo

- Evaséo do Local

- Endereco néo localizado

- Obito
Em caso de Obito o sistema deve permitir o armazenamento das seguintes informagdes:

- Tipo de 6bito

- Nome do profissional que constatou o 6bito

- Data e horario do 6bito
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Em caso de Remocao ou transferéncia o sistema devera registrar qual unidade de sadde permitindo ainda
registro de vaga negada com especificacdo de motivos parametrizados e o profissional que negou o
atendimento, também permitir escolher o motivo da entrada de acordo com as opgdes cadastradas.
Exibir grade de referéncia cadastrada para hospitais dependendo da cidade da ocorréncia e do APH.
Ainda em caso de remocédo o sistema deve registrar os pertences do paciente deixados na unidade de
destino com as seguintes informacdes:

- Nome receptor

- Cargo receptor

- Descrigdo dos pertences

- Local deixado pertences

- Data e horario que foi deixado os pertences
Permitir também em caso de remogéo e transferéncia o uso do recurso de vaga zero e registrar o profissional
responsavel pelo recebimento do paciente na unidade de salde.
Exibir todas datas e horarios que foram registrados no chamado:

- Data e horario da abertura do chamado

- Data e horario da regulagcao médica

- Data e horario da solicitagédo

- Data e horario da saida da viatura

- Data e horario da chegada ao local da ocorréncia

- Data e horario da saida do local da ocorréncia

- Data e horario da chegada a unidade de salde (destino)

- Data e horario da liberagéo da unidade de saude (destino)

- Data e horario da liberagéo da viatura da ocorréncia
ApOs a conclusdo nenhum dos dados do paciente (Sinais vitais, Antecedentes, Consciéncia, Respiracéo,
Sudorese, Coloragdo, Sangramento, Uso de medicamento, Alergia, Ferimentos, Procedimentos,
Medicamentos, Apoios) preenchido nesse médulo poderé ser alterado e nem excluido.
MODULO DE FICHA DE CHAMADO
Tem acesso a esse médulo os seguintes niveis de usuarios:

- TARM

- Médico

- Radio Operador

- Equipe de Atendimento/Ambulancia

- Hospital

- Administrador

- Consultas de relatérios
No médulo de Ficha de Chamado devera conter as seguintes funcionalidades:
Trazer todas as informac¢des do chamado como:

- Nome de todos os usudrios que interagiram com o chamado (TARM, Médico Regulador, Radio

Operador, Médico que realizou a cena, Enfermeiro que realizou a cena, Equipe e a viatura que atendeu

a ocorréncia)

- Informacdes coletadas no mddulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica

- Informacdes coletadas no modulo de Regulagdo Médica

- Informacdes coletadas no mddulo de Radio Operagdo

- Informacdes coletadas no mddulo de Registro de Cena
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Permitir a visualizacdo do percurso da viatura durante o atendimento com data e hora, longitude, latitude e
velocidade aproximada, caso esteja utilizando o modulo de Rastreamento.
Permitir a impresséo da ficha de chamado.
Permitir salvar a ficha do chamado em PDF.
MODULO DE CONSULTA
Tem acesso a esse médulo os seguintes niveis de usuarios:

- TARM

- Médico

- Radio Operador

- Equipe de Atendimento/Ambulancia

- Administrador

- Consultas de relatérios
No médulo de Médulo de Consulta devera conter as seguintes funcionalidades:
Consultas simultaneas em tempo real permitindo multiplas formas de filtragem tais como:

- Faixa de datas

- Faixa de horarios

- Mais recentes por dias

- Mais recentes por chamados

- Status

- Nimero do chamado

- Usuario

- Nome Solicitante

- Nome Paciente

- Faixa de idade

- Sexo

- Cidade

- Bairro

- Endereco

- Veiculo

- Tipo de Veiculo

- Apoio no chamado

- Apoio na cena

- Prioridade

- Cédigo de Deslocamento

- Tipo de Solicitacéo

- Subgrupo APH

- Hip6tese Diagnostica

- Tipo de Chamado

- Intervencéo

- Tipo de Solicitante

- Distancia do paciente

- Local

- Conduta

- Hospital
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- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiracéo

- Sudorese

- Coloracéo

- Sangramento

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento

- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?

- Convénio médico

- Motivo da transferéncia
Exibir os chamados com as seguintes informacdes:

- Nimero do chamado

- Data e Hora do chamado

- Status do chamado

- Médico que regulou o chamado

- Horério da regulacdo médica

- Endereco da ocorréncia

- Nome do solicitante

- Nome do Paciente

- Hip6tese Diagnostica

- Viatura

- Horério de liberagdo da viatura

- Prioridade

- Unidade de salde destino
Permitir acesso aos seguintes médulos:

- Mddulo de Ficha de Chamado

- Mddulo de Radio Operagao

- Médulo de Registro de Cena
Permitir a duplicagdo de chamados regulados até 24 horas apds a abertura, ndo permitir a duplicacdo de
trotes, enganos e informagdes.
MODULO DE ESCALA DE EQUIPES
Tem acesso a esse médulo os seguintes niveis de usuarios:

- Radio Operador

- Administrador

- Escala de equipe

- Controle de frota
No médulo de Escala de Equipes devera conter as seguintes funcionalidades:
O sistema devera fornecer controle de escala por viatura x plantéo.
Devera permitir a definicdo de mais de uma data e horario por escala.

Permitir adicionar contato e observacéo a equipe.
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A escala definida devera servir de sugestao para confirmacao de equipe pelo radio operador
A escala de equipe deve se autoajustar com os cargos obrigatérios de acordo com a parametrizagdo e com
o tipo de veiculo, seguindo como definido pelo Ministério da Saude na portaria n°® 356/SAS/MS, de 28 de
abril de 2013.
Permitir a consultar das escalas através de faixa de datas e mais recentes, exibindo as seguintes
informacdes:
- Viatura
- Data e hora do inicio da escala
- Data e hora do fim da escala
- Contato
- Observacéo
- Nome de todos os funcionarios que formam aquela equipe e seus respectivos cargos
MODULO DE CONTROLE DE VIATURA
Tem acesso a esse moédulo os seguintes niveis de usuarios:
- Radio Operador
- Administrador
- Controle de frota
No médulo de Controle de Viatura devera conter as seguintes funcionalidades:
Permitir a visualizagdo em tempo real da localizagdo da viatura através de mapa, caso esteja utilizando o
maddulo de Rastreamento.
Permitir alterar o status parametrizados da viatura.
E obrigatorio possuir os status Ativo e Empenhado.
A alteracao de status para um status parametrizado (Ex.: Reserva, Baixada e outros) deve obrigatoriamente
ser justificada.
Permitir altera¢@o da base em que se encontra a viatura.
Permitir a consultar o historico dos status das viaturas com data e hora de suas alterag8es, permitindo filtra
e ordenar por:
- Faixa de datas
- Por viatura
- Por status
Na consulta do historico dos status das viaturas devera exibir as seguintes informacdes:
- Viatura
- Status
- Justificativa
- Data inicial
- Data final
- Periodo que a viatura permaneceu naquele status
MODULO DE RELATORIO, GRAFICOS E ESTATISTICAS
Tem acesso a esse médulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador
- Consultas de relatérios
No médulo de Relatério, Graficos e Estatisticas devera conter as seguintes funcionalidades:
O sistema devera através de um modulo gerencial, deverd permitir a emiss@o de relatdrios, graficos e

estatisticas que atendam todos os indicadores abaixo conforme portaria 1010 do MS:
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- Numero geral de ocorréncias atendidas no periodo
- Tempo minimo médio e maximo de resposta

- Identificagdo dos motivos dos chamados

- Quantitativo de chamados, orientagdes médicas, saidas de Unidade de Suporte Avangado (USA) e
Unidade de Suporte Basico (USB)

- Localizacao das ocorréncias

- Idade e sexo dos pacientes atendidos

- Identificacdo dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento
- Pacientes (nimero absoluto e percentual) referenciados aos demais componentes da rede, por tipo
de estabelecimento.

- Emisséao de relatorio de faturamento SUS por APH.
O sistema deve oferecer os seguintes relatérios estatisticos e gréaficos pré-definidos:
- Total de chamados

- APH

- Tipo de APH

-HD

- Tipo de HD

- Subgrupos de APH

- Bairros atendidos

- Remocdes

- Por Tipo de solicitante

- Por Local de solicitacido

- Tipo de agdo com apoio no chamado

- Tipo de acdo com apoio na cena

- Tipo de chamado

- Prioridades

- Cédigo de Deslocamento

- Tipos de agdo com intervengao

- Tipos de agédo sem intervencgéo

- Conduta tomada

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiragéo

- Sudorese

- Coloracéo

- Sangramento

- Ferimentos

- Procedimentos

- Medicamentos

- Tempo - chamado x regulacao

- Atendimento por usuério no chamado

- Atendimento por usuério na regulacdo

- Logradouros atendidos

- Cidades atendidas
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- Chamados por dia
- Total de acionamentos por viatura
- Total de acionamentos por tipo de viatura
- Total de atendimentos por viatura
- Total de atendimentos por tipo de viatura
- Equipamentos retidos
- Tempo resposta
- Ocorréncias por dia da semana
- Ocorréncias por hora
- Faixa Etaria
- Telefonemas
- Vaga Zero
- Vaga Negada
- Equipamentos retidos por hospitais
- Antecedentes
- Coloracéo da pele
- Nivel de consciéncia
- Ferimentos
- Medicamentos
- Procedimentos
- Respiragéo
- Sudorese
- Sangramento
- Atendimento por usuario na Cena
- Atendimento por usuério na Radio Operacao
- Chamados por dia da semana
- Chamados por horério
- Local ferimento
- Local x Ferimentos
- Tempo resposta analitico
- Tempo resposta sintético
- Total de transferéncia por tipo de VTR
- Total de transferéncia por VTR
- Total tempo resposta
- Acessos usuarios
- Equipe intervencao
- Hospital Origem X Hospital Destino
O sistema também devera oferecer os seguintes relatérios parametrizaveis:
- Atendimento de Aparelho Circulatério
- Atendimento de Aparelho Digestivo
- Atendimento de Aparelho Geniturinério
- Atendimento de Aparelho Respiratério
- Atendimento de Doencas de Pele

- Atendimento de Doencas dos Olhos
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- Atendimento de Doencas de Ouvido

- Atendimento de Doencas de Sangue

- Atendimento de Doencas Infecciosas

- Atendimento de Doengas Metabdlicas

- Atendimento de Neoplasia

- Atendimento de Osteomuscular

- Atendimento de Sintomas

- Atendimento de Sistema Nervoso

- Atendimento de Emergéncia

- Atendimento de Lesdes

- Atendimento de Urgéncia

- Atendimento de GO

- Atendimento de Gravidez

- Atendimento de Transtorno Mental

- Atendimento de Pediatria

- Atendimento de Acidente de Transito
Além dos relatorios acima, o Sistema devera fornecer as informagdes adquiridas nos formatos HTML, PDF
e XLS através de filtros especifico, que devem se autoajustar de acordo com a necessidade do relatério:

- A¢&@o com intervencao

- A¢éo sem intervencao

- Antecedentes

- APH

- Apoio Cena

- Apoio Chamado

- Bairro

- Base da viatura

- Cargo do profissional

- Cidade

- Cédigo de deslocamento

- Coloracéo

- Conduta

- Consciéncia

- Convénio médico

- Data

- Endereco

- Equipamento retido

- Estabelecimento origem

- Estabelecimento destino

- Faixa de idade

- Ferimentos

-HD

- Intervencéao

- Local do chamado

- Local do ferimento
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- Localizacao do solicitante
- Medicamentos
- Motivo vaga negada
- Nome do paciente
- Nome do solicitante
- Obito
- Pergunta convénio
- Prioridade
- Procedimento
- Profissionais
- Respiracéo
- Sangramento
- Sexo
- Status
- Subgrupo APH Cena
- Sudorese
- Tipo APH Cena
- Tipo de chamado
- Tipo HD Chamado
- Tipo de procedimento
- Tipo de solicitante
- Tipo de viatura
- Usuario na abertura do chamado
- Usuario na regulacdo médica
- Usuério na radio operacao
- Usuério na cena
- Viatura
Os graficos devem ser exibidos nas seguintes formas:
- Acdes
- Area
- Area em curva
- Area empilhada
- Area empilhada em 100%
- Barra
- Barra empilhada
- Barra empilhada em 100%
- Barra de erro
- Bolhas
- Castical
- Coluna
- Coluna empilhada
- Coluna empilhada em 100%
- Funil

- Kagi
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- Linha

- Linha em curva

- Linha rapida

- Pirdmide

- Pizza

- Ponto

- Ponto e figura

- Ponto rapido

- Polar

- Plotagem de caixa

- Rosca

- Radar

- Range

- Range em barra

- Range em coluna

- Range em curva

- Renko

- Stepline

- Trés quebras de linha
Relatério deve permitir a adicdo dos seguintes campos aos relatorios:

- Acdo com intervencdo

- Acdo sem intervencdo

- Ano

- Antecedentes

- APH

- Apoio Cena

- Apoio Chamado

- Bairro

- Base VTR

- Cargo profissional

- Cidade

- Cédigo deslocamento

- Cédigo do chamado

- Coloracéo

- Conduta

- Consciéncia

- Data

- Dia

- Dia da semana

- Endereco

- Equipamento retido

- Estabelecimento Destino

- Estabelecimento Origem

- Faixa de idade
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- Ferimentos

-HD

- Intervencéo

- Local do chamado

- Local do ferimento

- Localizacao Solicitante

- Medicamentos

- Més

- Motivo vaga negada

- Nome paciente

- Nome solicitante

- Obito

- Prioridade

- Procedimento

- Profissionais

- Respiragéo

- Sangramento

- Sexo

- Status

- Subgrupo APH cena

- Sudorese

- Tipo APH cena

- Tipo Chamado

- Tipo HD chamado

- Tipo procedimento

- Tipo solicitante

- Tipo VTR

- Usuério abertura chamado

- Usuario enfermagem cena

- Usuario médico cena

- Usuario R.O chamado

- Usuério regulacado chamado

-VTR
Relatorios deve permitir a ordenagéo por qualquer campo exibido.
Relatérios de resultado consolidados para apoio de atividade gerencial.
MODULO DE EXPORTAGCAO DE DADOS

Tem acesso a esse médulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador

- Consultas de relatérios

No médulo de Exportagdo de Dados devera conter as seguintes funcionalidades:

Exportagédo de dados com possibilidade de gravacdo da consulta realizada
Deve permitir a exportacdo de dados nos seguintes formatos de arquivo:
- XLS
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- HTML
- PDF
Exportacdo de dados deve permitir multiplas formas de filtragem tais como:
- Faixa de datas
- Faixa de horarios
- Mais recentes por dias
- Mais recentes por chamados
- Status
- Ndamero do chamado
- Usuério
- Nome Solicitante
- Nome Paciente
- Faixa de idade
- Sexo
- Cidade
- Bairro
- Endereco
- Veiculo
- Tipo de Veiculo
- Apoio no chamado
- Apoio na cena
- Prioridade
- Cédigo de Deslocamento
- Tipo de Solicitagéo
- Subgrupo APH
- Hipotese Diagndstica
- Tipo de Chamado
- Intervencéo
- Tipo de Solicitante
- Distancia do paciente
- Local
- Conduta
- Hospital
- Antecedentes
- Consciéncia
- Respiragéo
- Sudorese
- Coloracéo
- Sangramento
- Ferimento
- Local do ferimento
- Tipo do procedimento
- Procedimento

- Medicamento
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- Possui convénio médico particular?
- Convénio médico
- Motivo da transferéncia
Exportacéo de dados dever permitir multiplas combinag¢des de dados disponivel no software como:
- Alergia
- APH (Cena)
- Apoio Cena
- Cena Preenchida
- CID 10 (Cadigo)
- CID 10 (Descrigéo)
- Sinais Vitais
- Horério Cena
- Observacédo RO
- Outra HD
- Prioridade Cena
- Sangramento
- Sudorese
- Ferimento
- Local do ferimento
- Tipo do procedimento
- Procedimento
- Medicamento
- Tipo de APH (Cena)
- Uso de algum Medicamento
- Antecedentes
- Outros Antecedentes
- Apoio Cena
- Atendimento / Residéncia
- Conduta VTR
- Obito
- Remocéo / Transferéncia
- Consciéncia
- Coloracéo
- Tipo Recusa Atendimento
- Observacdo Recusa Atendimento
- Hora Remocéao (Multi-itens minimo 03)
- Hospital Destino (Multi-itens minimo 03)
- Médico Recusa Remocao (Multi-itens minimo 03)
- Motivo Recusa Remogéo (Multi-itens minimo 03)
- Motivo Vaga Zero (Multi-itens minimo 03)
- Recebido por (Multi-itens minimo 03)
- Vaga Negada (Multi-itens minimo 03)
- Vaga Zero (Multi-itens minimo 03)

- Respiracéo




Fls. N© Rubrica

- Cédigo do Chamado

- Digito do Chamado

- Apoio Chamado

- Prioridade Chamado

- Queixa primaria

- Solicitante

- Status

- Telefone

- Tipo Chamado

- Tipo Solicitante

- Bairro

- Cidade

- Endereco

- Endereco nao informado
- Local do Chamado

- Localizacéo Solicitante
- Numero

- Outro Bairro

- Referéncia

- Idade

- Nome do Paciente

- Sexo

- Base VTR

- Nome VTR

- Data do chamado

- Data Fim TARM

- Data Inicio TARM

- Hora da regulacéo

- Hora do chamado

- Hora envio VTR

- Hora Inicio RO

- Hora chegada ao destino
- Hora chegada ao local
- Hora da cena

- Hora saida do destino
- Hora saida do local

- Hora saida VTR

- Hora VTR liberada

- Acdo Sem Intervencéo
- APH Regulacgéo

- Cédigo Deslocamento
- Observacdo Médica

- Outro APH

- Outro com intervencéo
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- Outro sem intervencéo

- Regulagéo médica

- Tipo APH regulacdo

- Tipo de Acéo

- Tipo do APH (Regulacéo)

- Intervencéao

- Complemento Destino

- Complemento Origem

- Hipétese Diagnostica

- Unidade Origem Chamado

- Unidade Receptora Chamado

- Hora final Remocgao (Multi-itens minimo 05)

- Hora inicio Remocao (Multi-itens minimo 05)

- Hora Remocéao

- Obs. Médica Transferéncia

- Remogéo observacgéao (Multi-itens minimo 05)

- Remogéo vaga zero (Multi-itens minimo 05)

- Status Remocgéo

- Unidade destino (Multi-itens minimo 05)

- Unidade Destino Final

- Unidade Origem Regulacéo

- Usuario Médico Regulador

- Usuario Radio Operador

- Usuario TARM
MODULO DE FATURAMENTO
Tem acesso a esse médulo os seguintes niveis de usuérios:

- Administrador

- Consultas de relatérios
No médulo de Faturamento devera conter as seguintes funcionalidades:
Geragdo automética de arquivo de produgédo para importagédo no sistema SIA/SUS seguindo como definido
pelo Ministério da Salde na portaria n°® 356/SAS/MS, de 28 de abril de 2013.
MODULO DE GEORREFERENCIAMENTO
Tem acesso a esse médulo os seguintes niveis de usuarios:

- Administrador

- Consultas de relatérios
No médulo de Georreferenciamento devera conter as seguintes funcionalidades:
Georreferenciamento, com atualizacdo automéatica de mapas e fornecimento de relatérios de atendimento
por Cidade, por logradouro, por APH e sindrome de regulacéo. O Georreferenciamento devera disponibilizar
ao usuario inclusive a visualizagdo panoramica do logradouro atendido em 360 Graus.
O sistema devera fornecer a possibilidade de exibir todos os chamados georreferenciado com suas
localidades podendo filtrar por:
- Faixa de datas
- Faixa de horarios

- Mais recentes
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- Status
- Nimero do chamado
- Usuario
- Nome Solicitante
- Nome Paciente
- Faixa de idade
- Sexo
- Cidade
- Bairro
- Veiculo
- Tipo de Veiculo
- Apoio no chamado
- Apoio na cena
- Prioridade
- Cédigo de Deslocamento
- Tipo de Solicitagéo
- Subgrupo APH
- Hipotese Diagnostica
- Tipo de Chamado
- Intervencéo
- Tipo de Solicitante
- Distancia do paciente
- Local
- Conduta
- Hospital
- Antecedentes
- Consciéncia
- Respiragéo
- Sudorese
- Coloracéo
- Sangramento
- Ferimento
- Local do ferimento
- Tipo do procedimento
- Procedimento
- Medicamento
- Possui convénio médico particular?
- Convénio médico
- Motivo da transferéncia
MODULO DE RASTREAMENTO
Tem acesso a esse médulo os seguintes niveis de usuarios:
- Radio Operador
- Administrador

No médulo de Rastreamento devera conter as seguintes funcionalidades:
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Permitir associar um dispositivo de rastreamento a uma viatura.

Devera enviar a cada 5 segundos a longitude, latitude e velocidade de deslocamento do dispositivo quando
disponivel.

Quando a distancia do ponto atual e o Ultimo ponto registrado for menor que 50 metros, o dispositivo ndo
devera registrar o deslocamento.

A localizacao registrada devera contém uma margem de erro de no maximo 50 metros, caso contrario a
localizacédo néo deverd ser registrado.

Devera permitir a visualizacdo no mapa de todos dispositivos exibindo a Gltima comunicacéao, Gltima posicéao
registrada e a velocidade de deslocamento.

Devera exibir no mapa um icone de desativado quando a UGltima comunicacao for feita a mais de 15 minutos.
Permitir exibir histérico do percurso através de uma faixa de data e hora.

MODULO DE DISPOSITIVO MOVEIS

Tem acesso a esse médulo os seguintes niveis de usuarios:

- Médico

- Equipe de Atendimento/Ambuléncia

- Administrador

No modulo de Dispositivos Moéveis devera conter as seguintes funcionalidades:

O sistema devera rodar em sistema operacional Android 9.0 ou superior com ou sem GPS.

Permitir o atendimento online e off-line via dispositivo mével;

Atualizacdo automatica das informagdes registradas off-line no dispositivo mével para a Central de
Regulacgéo;

Recebimento automatico das ocorréncias para o dispositivo mével quando o mesmao tiver on-line;

Exibir na tela principal todas as ocorréncias que ainda ndo foram envidas para o servidor permitindo o acesso
para correcdo das informagdes.

O sistema néo devera excluir a ocorréncia do dispositivo ap6s o envio dos dados para o servidor.

O sistema deverd exibir os usuéarios gque tiveram intera¢cdo com o chamado:

- TARM

- Médico Regulador

- Réadio operador

- Médico/Enfermeiro/Auxiliar de enfermagem/Técnico de enfermagem que registrou a cena.

O sistema deverd exibir o veiculo empenhado no chamado e a equipe de atendimento.

O sistema devera exibir todos os dados registrados na ficha de atendimento.

Permitir a correcao/preenchimento do nome, sexo e idade do paciente.

Registrar o nome de todos os usuarios com data e horario que interagiram com a cena.

Registrar os Tipos de APH e a Hip6teses Diagnésticas encontradas na cena, sendo obrigatério no minimo
um registro.

Registrar o acompanhamento dos Sinais vitais parametrizados (Ex.: PA, FC, FR, SAT, Cincinnati, Glasgow,
DX, Temperatura e outros) agrupados por horario de registro.

Devera ainda registrar os dados parametrizados coletado do paciente como:

- Antecedentes (Ex.: Epilepsia, Etilismo, Asma, HIV e outros)

- Consciéncia (Ex.: Normal, Confuso, Inconsciente e outro)

- Respiragéo (Ex.: Via Aérea Pérvia, Via Aérea Obstruida, Normal e outros)

- Sudorese (Presente, Ausente e outros)

- Coloracéo (Palidez, Normal, Cianose e outros)
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- Sangramento (Ausente, Discreto, Volumoso e outros)
Permitir registrar quantos ferimentos for necessario com informagdes parametrizadas como o tipo do
ferimento e o local do ferimento.
Permitir registrar quantos procedimentos for necesséario com informagdes parametrizadas como o tipo de
procedimento e o procedimento e uma observacao.
Permitir registrar quantos medicamentos for necessario com informacfes parametrizada como
medicamento, a quantidade e uma observacao.
Permitir o registro do uso de medicamento e alergia do paciente.
Registrar a prioridade definitiva de atendimento de acordo com as cores de Manchester ou de acordo com
a parametrizacdo, com suas devidas descricdes.
Disponibilizar um campo para todas as observag8es que o usuario achar pertinente na ficha de atendimento.
Registrar o apoio utilizado durante o atendimento de acordo com os apoios parametrizados no sistema.
Devera ainda obrigar a definicdo de conduta da cena, sendo definida como:
- Atendimento em residéncia
- Conduta no veiculo
- Remogéo ou transferéncia para unidade de saude.
MODULO DE INTEGRACAO COM DISPOSITIVO DE GRAVACAO TELEFONICA
Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usudrios:
- Administrador
No moédulo de Integracdo com Dispositivo de Gravagdo Telef6nica devera conter as seguintes
funcionalidades:
- Acesso dindmico a gravacao telefonica.
- Exportacéo de arquivos da gravacao telefénica no formato MP3/WAV.
- Filtro automético de gravacdes por chamado.
- Streaming de 4udio das gravacdes telefénicas via internet e intranet.
- Integragdo ao médulo de Ficha de Chamado onde permita ouvir as ligacdes compativeis com o horério
da abertura do chamado.
MODULO DE INTEGRAGCAO COM UNIDADES DE SAUDE
Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuérios:
- Hospital
No médulo de Integracdo com Unidades de Saude devera conter as seguintes funcionalidades:
- Permitir a inclus@o de uma nova ocorréncia de Transferéncia no Sistema.
- Cancelar ocorréncias que foram abertas pela propria unidade de salde.
- Vincular paciente a ocorréncias que foram recebidas pelo SAMU.
- Consultar a versdo a cada médulo de integragéo.
- Permitir a consulta da ficha da ocorréncia recebida na unidade de saude.
MODULO DE SUPORTE
Tem acesso a esse médulo os seguintes niveis de usuarios:
- TARM
- Médico
- Radio Operador
- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Hospital

- Administrador
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- Consultas de relatérios
No médulo de Modulo de Suporte devera conter as seguintes funcionalidades:
- Suporte via WebChat
- Suporte via Acesso Remoto
- Suporte via HelpDesk
MODULO DE MONITORAMENTO DE OCORRENCIAS
Tem acesso a esse médulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador
- Consultas de relatérios
- Médico
- Radio Operador
No médulo de Monitoramento de Ocorréncias devera conter as seguintes funcionalidades:
Acesso a0 mapa com as ocorréncias em andamento e bases de viaturas separados por:
- Base com USA disponivel
- Base com veiculos disponiveis, exceto USA
- Base sem veiculos disponiveis
- Chamado aguardando VTR
- Chamado com VTR empenhada
MODULO DE ALMOXARIFADO
Tem acesso a esse médulo os seguintes niveis de usuarios:
- Almoxarifado
- Administrador
No modulo de Almoxarifado devera conter os seguintes cadastros:
- Tipo de item
- ltem
- Tipo de fornecedor
- Fornecedor
- Almoxarifado
- Destino
- Nota de entrada
- Saida
- Transferéncia
No médulo de Almoxarifado devera conter os seguintes controles:
- Tipo de saida
- Tipo de nota de entrada
O Tipo de item deve ter 0s seguintes campos:
- Descricdo
- Ativo
O Item deve ter os seguintes campos:
- Tipo de item
- Descricéo
- Unidade de medida
- Estoque minimo

- Observacéo
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- Ativo
O Tipo de fornecedor deve ter os seguintes campos:
- Descricéo
- Ativo
O Fornecedor deve ter 0s seguintes campos:
- Razéo social
- Nome fantasia
- CNPJ
- Tipo de fornecedor
- Endereco
- Namero
- Complemento
- Bairro
- Cidade
- Observacéo
- Ativo
O Almoxarifado deve ter 0s seguintes campos:
- Descricéo
- Funcionério responsével
- Observacéo
- Ativo
O Destino deve ter 0s seguintes campos:
- Descricéo
- Ativo
A Nota de entrada deve ter os seguintes campos:
- Nimero da nota fiscal
- Tipo de nota de entrada
- Almoxarifado destino
- Fornecedor
- Data de entrada
- Observacéo
- Lista de Itens
- Item
- Lote/Patriménio
- Quantidade
- Valor
- Validade
A Saida deve ter os seguintes campos:
- Tipo de saida
- Almoxarifado
- Funcionério Responsével
- Destino
- Data Saida

- Observacéo
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- Lista de Itens
- ltem
- Lote/Patrimdnio
- Quantidade em Estoque
- Quantidade Retirada
- Validade
A Transferéncia deve ter os seguintes campos:
- Funcionario Responsavel
- Origem
- Destino
- Observacéo
- Lista de Itens
- Item
- Lote/Patriménio
- Quantidade em Estoque
- Quantidade Retirada
- Validade
O modulo de Almoxarifado deve emitir um alerta visual para os itens que estiverem com a quantidade
em estoque igual ou menor ao estoque minimo.
Com as informagBes inseridas no modulo de Almoxarifado o médulo de Relatério, Gréficos e
Estatisticas deve gerar os seguintes relatdrios:
- Movimento de Entrada
- Movimento de Saida
- Quantidade em estoque
- Valor de Entrada
- Valor de Saida
MODULO DO APLICATIVO MOVEL
O aplicativo movel devera ser disponibilizado nas plataformas Android e 10S através das lojas oficiais das
plataformas (Google Play para Android) e (Apple Store para IOS) permitindo o seu download gratuito.
O aplicativo devera exigir a identificagdo o usuério para permitir a utilizacdo das funcionalidades do
aplicativo.
A identificacdo dos usudrios devera ser realizada através de E-mail e Senha ou Login por Rede Social
(Facebook).
O aplicativo deverd permitir aos usuarios a realizacdo do seu préprio cadastro informando os seguintes
dados obrigatérios: Nome, Senha, Confirmacdo de Senha, E-mail, DDD e Telefone. Os seguintes dados
devem ser solicitados de forma opcional para cadastro do usuario: Sexo, Endereco, NiUmero do endereco,
Referéncia/Complemento, Bairro, CEP, Estado, Cidade e Data de nascimento.
O aplicativo devera permitir o cadastro do usuario através da sua rede social (Facebook) e utilizar os dados
da rede social para preenchimento do cadastro do usuario.
O aplicativo devera permitir ao usudrio recuperar sua senha em caso de perda, informando o seu e-mail de
cadastro e o codigo de recuperacao recebido em seu e-mail.
O aplicativo devera disponibilizar as seguintes funcionalidades para os usuarios apés efetuarem login no
aplicativo:

e Meus Dados;
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e Atendimento;
e Hospitais préximos;
e Pacientes;
e Configuracfes;
e Sobre;
e Solicitar atendimento;
e Servico Monitoramento;
Ao acessar a funcionalidade “Meus Dados” o aplicativo devera exibir os dados de cadastro do usuario:
Nome, E-mail, DDD, Telefone, Sexo, Endereco, Numero do Endereco, Referéncia/Complemento, Bairro,
CEP, Estado, Cidade e Data de Nascimento. O aplicativo devera permitir a alterages dos dados cadastrais
do usuario com excec¢éo do E-mail que é a sua identificacdo. O aplicativo deve permitir ao usuario alterar a
sua senha, para efetivar a alteracao de senha o usuario devera informar a senha antiga, informar uma nova
senha e confirma-la. Além dos dados cadastrais e alteracdo da senha do usuario, aplicativo devera permitir
o cadastro/edigcao/visualizagao da ficha médica do usuario contento as seguintes informagodes: “Numero do
SuUS’,
“Tipo sanguineo”,
“Possui plano de saude?”. Se Sim:
“Nome do Plano de saude”.
“‘Numero do plano de saude”.
“Telefone do plano de saude”

“Vocé faz uso regular de algum medicamento?” Se Sim

“‘Qual?”

“Alergia a medicamentos?” Se Sim
“‘Qual?”

“Alergia alimentar?” Se Sim
“Qual?”

“Alergia a animais?” Se Sim
“Qual?”

“Alergia a produtos quimicos?” Se Sim
“‘Qual?”

“Possui deficiéncia motora?” Se Sim
“‘Qual?”

“Possui deficiéncia auditiva?” Se Sim
“Qual?”

“Possui deficiéncia visual?” Se Sim
“Qual?”

“Possui doengas crbnicas?” Se Sim
“‘Qual?”

“E gestante?” Se Sim
“Semanas de gravides?”
Ao acessar a funcionalidade “Atendimento” o aplicativo devera exibir os atendimentos que ja foram
solicitados pelo usuario. Ao selecionar um atendimento o aplicativo devera exibir os dados de:
Status do atendimento, Paciente, Nome do solicitante, Telefone do solicitante, Queixa primaria,

ObservacgOes, Data de abertura, Data de Recebimento pela central de regulagdo, Nome da central de
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regulacdo que recebeu o atendimento, NUmero do atendimento, Endereco do atendimento,
referéncia/complemento. O usuario pode ainda cancelar um atendimento solicitando por ele.

Ao acessar a funcionalidade “Hospitais Proximos® o aplicativo devera exibir um mapa com a localizagao dos
estabelecimentos de saude préoximos a localizagéo atual do dispositivo do usuario; Aléem do Mapa devera
conter uma lista contento os nomes dos estabelecimentos de salde, distancia aproximada e endereco do

Y]

estabelecimento de saude.*Esta funcionalidade necessita que o usuario fornega a permissao para utilizar
a localizacdo do dispositivo bem como o aparelho do usuario deve possibilitar a captura da sua
localizagdo(GPS)”. O aplicativo devera ainda permitir que o usuario inicie a navegagado GPS até o enderecgo
do estabelecimento de saude selecionado. *A navegacdo GPS devera ser realizada por aplicativos
navegacao GPS previamente instalados no dispositivo do usuario como Gooogle Maps, Waze e etc.
Ao acessar a funcionalidade “Pacientes” o aplicativo devera exibir a lista de pacientes cadastrados pelo
usuario, bem como permitir o cadastro novos pacientes, alteracéo e exclusdo dos pacientes ja cadastrados.
O cadastro do paciente deve conter as seguintes informacfes: Nome, Sexo, Endereco, Numero do
Endereco, Referencia/lComplemento, Bairro, CEP, Estado, Cidade, Idade O aplicativo também deve permitir
0 cadastro da ficha médica dos pacientes. A ficha médica dos pacientes deve conter as seguintes
informacdes:
“Numero do SUS”,
“Tipo sanguineo”,
“Possui plano de saude?”. Se Sim:

“Nome do Plano de saude”.

“‘Numero do plano de saude”.

“Telefone do plano de saude”

“Vocé faz uso regular de algum medicamento?” Se Sim

“Qual?”

“Alergia a medicamentos?” Se Sim
“‘Qual?”

“Alergia alimentar?” Se Sim
“‘Qual?”

“Alergia a animais?” Se Sim
“Qual?”

“Alergia a produtos quimicos?” Se Sim
“‘Qual?”

“Possui deficiéncia motora?” Se Sim
“‘Qual?”

“Possui deficiéncia auditiva?” Se Sim
“Qual?”

“Possui deficiéncia visual?” Se Sim
“Qual?”

“Possui doengas crbnicas?” Se Sim
“‘Qual?”

“E gestante?” Se Sim
“Semanas de gravides?”
Ao acessar a funcionalidade “Configuragdes “, o aplicativo devera oferecer ao usuario a opgédo de se

desconectar do aplicativo “Sair” da aplicagao.
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Ao acessar a funcionalidade “Sobre “, o aplicativo devera exibir para o usuario a versdo do aplicativo e os
termos de uso do aplicativo.

Para agilizar os atendimentos de Urgéncia e sempre que o aplicativo for iniciado devera direcionar o usuario
para funcionalidade de Solicitar Atendimento.

A funcionalidade Solicitar Atendimento devera exibir um mapa mostrando a localizagéo do atual do usuario
e preencher os dados do paciente com o nome, idade e sexo do usuario. Bem como o endereco atual do
dispositivo como endereco do atendimento. Além das informac8es pré-carregadas o aplicativo devera exibir
a lista de pacientes cadastrados pelo usuario e permitir que o usuario escolha carregar o paciente ou
carregar o endereco do paciente para realizar o atendimento. Ao escolher um paciente o aplicativo devera
copiar os dados de Nome, Idade, Sexo. Ao selecionar carregar endereco o aplicativo devera copiar o
endereco do paciente para o atendimento e exibir o novo local de atendimento no mapa.
Além das opcdes de escolha do paciente e endereco o aplicativo devera permitir a solicitagdo de
atendimento para pacientes ndo cadastrador solicitando ao usuario porém néo o obrigando a fornecer os
dados de idade, nome e sexo.

O aplicativo devera conter um campo para pesquisa de enderecos, onde 0 usuario podera informar dados
de um endereco e o aplicativo ir4 pesquisar e exibir a lista de enderecos encontrados para aquela pesquisa.
Permitindo ao usuério e escolha de um destes enderecos como local do atendimento. Sempre que o um
local de atendimento for informado o aplicativo devera verificar a area de cobertura do servi¢o de aplicativo
do SAMU. Caso o usuario (Localizagédo Atual GPS) esteja fora da area de cobertura ou o enderec¢o do local
de atendimento esteja fora da area de cobertura o aplicativo devera informar ao usuéario que ele esta fora
da &rea de cobertura do servico de aplicativo do SAMU e permitir ao usuario iniciar uma ligacédo para o
SAMU 192 através de seu dispositivo. Caso o local de atendimento e o usuario estejam dentro da area de
cobertura do aplicativo, o aplicativo devera permitir ao usuario solicitar atendimento. Apos informar o
endereco, os dados do paciente e acionar a opcao solicitar atendimento o aplicativo devera exibir uma
interface solicitando a confirmacdo dos dados do paciente: Nome, Idade e Sexo e Local do Atendimento:
Endereco. Permitir a inclusdo de referéncia/complemento para chegada ao local do atendimento. O
aplicativo devera solicitar qual é a queixa primaria do paciente e pedir que o usuario confirme a solicitacéo
do atendimento. Apés a confirmacao da solicitagédo o aplicativo devera enviar os dados do atendimento para
o Sistema de Regulagdo do SAMU. Em caso de sucesso no recebimento das informagdes o sistema devera
abrir um novo chamado no sistema da SAMU e informar ao usuario do aplicativo o Niamero do atendimento
e solicitar ao usuario que realize uma ligacdo para o SAMU 192 para prosseguir com o atendimento.

Caso ocorra algum problema no envio das informac¢des o aplicativo devera informar ao usuéario que néo foi
possivel enviar as informacdes e das opc¢des de tentar novamente, discar 192 ou Cancelar a solicitagdo em
caso de nova tentativa, o sistema ir4 tentar enviar novamente as informacao para central de Regulacdo de
SAMU. Apéds 3 tentativas sem sucesso o aplicativo devera sugerir ao usuario discar 192.

O aplicativo devera permitir que a central de regulacdo do SAMU cancele uma solicitagdo feita pelo
aplicativo. Quando o ocorrer o cancelamento de uma solicitagcao o aplicativo devera exibir para o usuério do
aplicativo o motivo do cancelamento na interface de historico de atendimentos.

Na funcionalidade “Servico Monitoramento”, o usuario podera habilitar o servico de monitoramento,
enquanto o servico de monitoramento estiver a habilitado o aplicativo devera analisar as informag8es do
acelerdbmetro do dispositivo e sempre que ocorrer uma alteragdes na forca G aplicada sobre o dispositivo
maior do que 5G o aplicativo ira informar ao usuério que foi detectada uma alteracdo na forca G aplicada
sobre o dispositivo fora do normal e possibilitar a abertura de um atendimento para o usuario. Nos casos

em que a deteccao da forca G aplicada no dispositivo for maior do que 25G, o aplicativo ira tentar solicitar
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um atendimento automaticamente e iniciar uma ligacdo para o SAMU 192 com o Viva Voz do dispositivo
ativado. A funcionalidade do servico de monitoramento depende da autorizagdo prévia do usuario, e que 0
dispositivo do usuario possua os recursos de hardware e software como sensores GPS, Acelerdmetros e
Conexao Movel compativeis com o aplicativo, e que o usuario esteja dentro da area de cobertura dos
servicos de Internet Mével, GPS, telefonia e dentro da area de atendimento do SAMU 192. O Servico de

monitoramento habilitado ndo garante ao usuario a solicitacdo de um atendimento automatico pelo central

de atendimento, apenas aumenta suas possibilidades de atendimento.
MODULO DE BUSINESS INTELIGENCE OU Bl (GRAFICOS E RELATORIOS)

A aplicacdo de BI ¢ utilizada para emissdo dos graficos e relatérios gerenciais mensais e deve possuir as

seguintes funcionalidades:

a) Login de acesso separados do Sistema de Atendimento do SAMU para nédo afetar a operacao;

b) Acesso via navegador ou browser;

¢) Compatibilidade com smartphones e tablets Android e iOS;

d) Gestdo de usuarios de acesso;

e) Informagdes em tempo real sincronizadas com o Sistema de Atendimento do SAMU;
f) Dashboard inicial automatico contendo as seguintes informagdes, ap6s o login na aplica¢do:

1.
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Grafico de Chamados por hora;
Grafico de Tempo Resposta por Prioridade (Mensal e Anual);
Grafico de Tempo Médio por etapa do atendimento;

Grafico de Tempo Médio por tipo de viaturas (ambulancia, helicoptero, etc);

Grafico de Tempo de Viatura x Prioridade de atendimento;
Quantidade de chamados atendidos no més corrente;
Quantidade de chamados finalizados no més corrente;
Gréfico de Atendimentos por subtipo de APH

Quantidade de chamados cancelados no més corrente;

. Quantidade de chamados em atendimento no més corrente;

. Quantidade de chamados aguardando regulacdo médica no més corrente;
. Quantidade de chamados aguardando viatura no més corrente;

. Grafico de Atendimento por Tipo de Chamado (més corrente);

. Gréfico de RegulacBes Médicas Sintético e Analitico;

. Grafico de Chamados por dia da semana;

. Grafico de Chamados por periodo;

. Gréfico de Atendimentos por Base;

. Gréfico de Atendimentos por viatura;

. Gréfico de Atendimentos por faixa etaria;

. Gréfico de Atendimentos por hipotese diagnostica;

. Gréfico de Atendimentos por estabelecimento origem;

. Gréfico de Média por dia de Atendimentos por estabelecimento origem;
. Gréfico de Atendimentos por estabelecimento destino;

. Gréfico de Vagas Negadas;

. Gréfico de Vagas Zero;
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26. Grafico de Equipamentos Retidos;

27. Grafico de Aberturas de atendimento por TARM;
28. Grafico de Regula¢bes Médicas por Médico;

29. Grafico de Despachos por Operador de Frota;

30. Gréfico de Atendimentos em Cena por Médico;
31. Gréfico de conduta de cena;

32. Gréfico de local da solicitacao;

33. Gréfico de total de chamados por més e ano;

g) Ferramenta parametrizavel para emissdo de relatérios analiticos e sintéticos de toda a operacao
do SAMU com possibilidade de inclusdo de qualquer campo do sistema, filtros, alteragcdo de
formato, ordenagdes, e geracdo automatica de grafico do relatério. Essa ferramenta deve vir
parametrizada com todos os relatorios solicitados no MODULO DE RELATORIO, GRAFICOS
E ESTATISTICAS para alteracéo e inclusio de novas informagcoes;

h) A ferramenta deve utilizar os dados em tempo real, porém ndo deve afetar a performance
operacional da solugdo dessa forma € necessario a implantacdo de uma nova base de dados
(Banco) sincronizado com o ambiente produtivo em outro hardware;

5 ESPECIFICACAO TREINAMENTO E CAPACITACAO
Devera ser providenciado pela contratada um treinamento a todos os profissionais envolvidos com os
servicos prestados pelo SAMU 192 e que operam as funcionalidades do software.
E de responsabilidade da empresa fornecedora o treinamento de todos os funcionarios que utilizardo o
sistema, desde os Tarms, Radio Operadores, Médicos, Coordenadores, para que todos saibam operar as
ferramentas antes do inicio da utilizagao;
O objetivo da capacitacéo € dar uma viséo sistémica da utilizagao e funcionamento das ferramentas utilizadas,
a fim de capacitar todos os funcionarios. O programa de treinamento serd apresentado previamente a
Coordenacdo do SAMU para apreciacao e aprovagdo, contendo, no minimo, as seguintes informacoes:
-Cronograma contemplando o inicio e carga horéaria de cada treinamento;
-Conteudo e local da realizagdo de cada treinamento;
-Pré-requisitos dos treinandos;
No final de cada treinamento deverdo ser entregues a CONTRATANTE, os seguintes documentos: lista de
presenca, avaliagdo do treinamento, avaliagdo dos treinados e certificagdo do treinamento a cada treinando.
O programa de capacitacdo sera continuado abrangendo:
- Atualizacdo das novas funcionalidades e/ou médulos que foram implantados ao longo da execucao do
contrato
- Capacitacdo de profissionais que venham a fazer parte da equipe do SAMU 192.
6 SUPORTE TECNICO
Devera disponibilizar central de atendimento, disponivel 7 dias por semana, 24 horas por dia, para abertura
de chamado, através de e-mail, chat, telefone, acesso remoto ou sistema especifico para este fim.
Devera fornecer suporte técnico presencial e remoto para os coordenadores do sistema, em todas as

funcionalidades do sistema, de acordo com os prazos definidos sem custo adicional para 0 SAMU 192.
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Devera realizar configuracGes, realizar parametrizacdes, executar rotinas, importar arquivos, realizar
intervencdes no banco de dados e emitir relatérios, de acordo com as especificacdes do SAMU 192, sempre
gue necessario e quando ndo for possivel ser executado pelo préprio SAMU 192.

Os servicos de Suporte, Atualizacdo e Atendimento remoto deverdo atender o Acordo de Niveis de Servicos
para a solucdo de problemas reportados pela CONTRATANTE. Os problemas seréo categorizados por nivel
de severidade, impacto na condi¢do operacional da solucéo e expectativa de prazo maximo de atendimento,

segundo a tabela a seguir:

Severidade Tempo de Prazo de Solucéo
Nivel [Conceito Atendimen apos chamado
to (horas) (horas)

Solucdo sem condic6es de funcionamento

1 1 2
Problema grave, prejudicando funcionamento

2 (daSolucdo 4 12
Problema que gere restri¢fes ao pleno

3 funcionamento da Solucéo 6 48

Problema que nédo afete o funcionamento da
4 Solugdo 24 96

Os chamados de Severidade 1 deverao ser atendidos num prazo de 1 (uma) hora ap6s a sua abertura e contardo
com um esforco concentrado da CONTRATADA a fim de aplicar as solugdes necessarias em até, no maximo,
2 (duas) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O atendimento a chamados de
Severidade 1 ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do servico envolvido, mesmo que
se estenda para periodos noturnos e dias ndo Uteis como sabados, domingos e feriados. Se, ap6s 2 (duas)
horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado com Severidade 1, o servigo afetado ndo tiver sido
restabelecido, o atendimento on-site devera ser iniciado em no maximo 1 (uma) hora apés esgotado o prazo
de 2 (duas) horas de atendimento remoto.

Os chamados classificados com Severidade 2 deverdo ser atendidos num prazo de até 4 (quatro) horas apés
a sua abertura e contardo com um esfor¢o concentrado da CONTRATADA, a fim de aplicar as solugdes
necessarias em até, no maximo, 12h (doze horas), impreterivelmente, contadas a partir da abertura do
chamado. O atendimento a chamados classificados com Severidade 2 ndo podera ser interrompido até a
recuperacao do funcionamento dos servicos e aplicacbes envolvidos, mesmo que se estenda para periodos
noturnos e dias ndo Uteis como sabados, domingos e feriados.

Os chamados classificados com Severidade 3 deverao ser atendidos num prazo de até 6h (seis horas) ap6s a
sua abertura e contardo com um esforco concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes
necessarias em até, no maximo, 48h (quarenta e oito horas), impreterivelmente, contadas a partir da abertura
do chamado. Os chamados classificados com Severidade 3, quando ndo solucionados no tempo definido,
serdo automaticamente escalonados para nivel de Severidade 2, sendo que os prazos de atendimento e de
solucéo do problema bem como os prazos serdo automaticamente ajustados para o novo nivel de severidade.
Os chamados classificados com Severidade 4 deverdo ser atendidos em, no maximo, 24h (vinte e quatro
horas) apés a abertura, devendo ser solucionado em até 96h (noventa e seis horas).

7 LICENCA DE USO
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Deveré ser fornecida cessdo de direito de uso, durante toda a vigéncia do contrato, sem limite de quantidade
de usuarios e funcionarios, para todo o sistema e seus componentes, para 0 SAMU 192 e todos 0s 6rgdos

publicos da administracdo direta e indireta ligados a0 SAMU 192.
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ANEXO I
Modelo de Procuragéo

PROCURACAO

OUTORGANTE: , pessoa juridica de direito privado,
inscrita, no CNPJ sob o n° , com sede & Rua
, n° | na cidade de , Estado de
, neste ato representada pelo(a) Sr.
(a)(soécio/diretor) , (nacionalidade) , (estado civil)
, (profisséo) , portador (a) do RG n° e do
CPF n° , residente e domiciliado a Rua, ne,

. na cidade de , Estado de
OUTORGADO: Sr.(a) , (nacionalidade) , (estado
civil) , (profissdo) , portador do RG n° e do CPF
n° , residente e domiciliado & Rua , n°,

, ha cidade de , Estado de

PODERES: Ao qual confere amplos poderes para representar a empresa no procedimento licitatorio,
especificamente na licitagdo modalidade Pregdo n° 63/2021 da Prefeitura Municipal de Itapeva-SP,
podendo para tanto prestar esclarecimentos, formular ofertas e demais negociagfes, assinar atas e
declaracfes, vistar documentos, receber notificagdes, interpor recurso, manifestar-se quanto a desisténcia

deste e praticar todos os demais atos inerentes ao referido certame.

(Local), __ de de 2021.

(Carimbo e Assinatura)
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ANEXO 1l
Declaracédo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(Nome da Empresa) , inscrita no CNPJ sob o n° ,
por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a.) , portador do RG n°
e CPFn° , DECLARA sob as san¢8es administrativas cabiveis e sob

as penas da lei, que, na presente data, é considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme inciso | do art. 3.° da Lei Complementar n® 123/2006.
( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso Il do art. 3.° da Lei Complementar n® 123/2006.

Declara ainda que a empresa esta excluida das vedag6es constantes do § 4° do art. 3.° da Lei Complementar
n® 123 de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, cujos termos declara
conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito da preferéncia como critério de desempate
no procedimento licitatério do Pregdo n° 63/2021, realizado pela Prefeitura Municipal de Itapeva-SP, bem

como desfrutar dos beneficios previstos em Lei.

(Local), _ de de 2021.

(Carimbo e Assinatura)
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ANEXO IV
Declaracéo do Disposto no Inciso V do Art.27 Da Lei 8.666/93

DECLARACAO

REF: Edital do Pregéo Eletronico n® 63/2021

(Nome da Empresa) , inscrita no CNPJ n° , por intermédio
do seu representante legal Sr.(a) , portador do RG n° edo
CPF n° , DECLARA, para fins do disposto no Inciso V do Art. 27 da Lei n° 8666

de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°® 9.854 de 27 de outubro de 1999, que nao emprega menor de

18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

[ 1 Ressalva, emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicao de aprendiz.

Observacédo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

(Local), _ de de 2021.

(Carimbo e Assinatura)
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CONTRATANTE:

CONTRATADA:

ANEXO V
Minuta do Contrato

CONTRATO N° _ /2021
PREGAO ELETRONICO N° 63/2021
PROCESSO N° 3.125/2021

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
46.634.358/0001-77, sede na Praca Duque de Caxias, n° 22, Centro, na cidade
de Itapeva/SP, neste ato representada por seu Prefeito Municipal, Sr. MARIO
SERGIO TASSINARI, brasileiro, portador da Cédula de Identidade RG n°
7.561.404-2 SSP/SP e do CPF/MF sob o n° 015.384.138-92, e de outro lado
como:

RAZAO SOCIAL, inscrita no CNPJ/MF sob o n® e Inscricao Estadual n°
, com sede na Rua , Bairro, na Cidade de , neste ato
representada pelo Sr. REPRESENTANTE DA EMPRESA, nacionalidade,

estado civil, profissdo, portador da Cédula de Identidade RG n°
— SSP/SP e do CPF/MF sob o n°

Dessa forma parte acima qualificada doravante denominada neste ato, respectivamente, CONTRATANTE e
CONTRATADA, tém entre si, por esta e da melhor forma de direito, tudo de conformidade com a Licitagé&o do
presente Contrato, mediante as clausulas e condi¢des seguintes, que reciprocamente outorgam e aceitam:

CLAUSULA 12— DO OBJETO

A CONTRATADA se obriga a entregar, conforme solicitacdo, Licenca de uso de software de regulacéo das
urgéncias dos atendimentos pré hospitalar (APH) do SAMU, atendendo as necessidades da Secretaria
Municipal de Saude, de acordo o Termo de Referéncia - Anexo | do Edital da Licitacdo - Pregdo Eletronico
n°® 63/2021, conforme segue:

ITEM _
Qtd. Unid. Descrigdo Marca/Modelo | Valor Unitario Valor Total

Valor TOTAL por extenso:

CLAUSULA 22— DO LOCAL E DATA

O presente contrato administrativo é lavrado e assinado nesta cidade de Itapeva, Estado de S&o Paulo, no
dia __ domés de de 2021.

CLAUSULA 32— DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de Vigéncia do presente Contrato sera de 12 (doze) meses contados a partir de sua Assinatura,
podendo ser prorrogado por igual periodo, e, caso se faga necessario o quantitativo permanecera nos termos
originarios da proposta.

CLAUSULA 42— DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

O valor integral deste Contrato corresponde a R$ . . (Valor Por Extenso).

I.  No preco estéo incluidas todas as despesas diretas ou indiretas, ficando certo de que a CONTRATANTE,
nenhum outro dnus caberd, além do pagamento estipulado acima.

II. O pagamento serd feito pela Prefeitura em até 30 (trinta) dias apds a apresenta¢do do Documento Fiscal
devidamente conferido e liberado pelo setor responsével e/ou Agente Fiscal do contrato, mediante crédito
em conta corrente da Contratada, devidamente cadastrada na Secretaria de Financgas, valendo como
recibo o comprovante de depésito.

lll. O preco ofertado permanecera fixo e irreajustavel pelos primeiros 12 meses de vigéncia contratual. Apos
12 meses 0 prego sera reajustado anualmente com base na variagdo do INPC/IBGE ou outro indice que
venha a substitui-lo, tendo como referéncia o més de apresentagdo da proposta.
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IV. Quando se tratar de recursos Federais ou Estaduais, o pagamento ficar4 condicionado a liberacao do
Convénio.

V. O vencimento do Documento fiscal dar-se-a somente apds o recebimento do Agente Fiscal na Nota
Fiscal, e ndo da emisséo do mesmo.

VI. Devera constar no documento fiscal o n° da Licitagdo - Pregdo 63/2021, n° do Autorizacdo de
Fornecimento, n® do Empenho, Local da Entrega, bem como Nome do Banco, n° da Conta Corrente e
Agencia Bancéria, da empresa, sem os quais o pagamento ficara retido por falta de informacées.

VIl. Se forem constatados erros no Documento Fiscal, suspender-se-4 o prazo de vencimento previsto,
voltando o mesmo a ser contado, a partir da apresentacao do documento corrigido.

VIIl. A PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVA reserva-se o direito de descontar do pagamento devido a

licitante vencedora, os valores correspondentes a multas que eventualmente forem aplicadas por
descumprimento de clausulas contratuais.

CLAUSULA 52— DO FUNDAMENTO LEGAL

Este contrato regula-se por todas as suas clausulas e partes integrantes pelas disposicdes da Lei Federal n°
8.666 de 21 de junho de 1993, inclusive alteracdes posteriores, Lei Federal 10.520 de 17 de julho de 2002 e
Decreto Municipal n® 5.635 de 11 de novembro de 2005.

CLAUSULA 62— DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes com a realizacdo deste processo licitatério correrdo por conta das dotagBes
orgcamentarias abaixo especificadas do presente exercicio e do exercicio vindouro (art. 38 da Lei Federal
8.666 de 1993 e suas alteraces):

3711 | 07.01.00 — 3.3.90.40.00 - 10 302 1001 - 2365 - 05 - 30200001 - Recurso Federal

CLAUSULA 72 — DA RESCISAQO

O contrato podera ser rescindido pela CONTRATANTE sem quaisquer 6nus para a Municipalidade, nas
seguintes hipoéteses:

I.  Se verificar a faléncia recuperacao judicial e extrajudicial da CONTRATADA.
.  Se a CONTRATADA transferir o contrato no todo ou parte, sem anuéncia por escrito da CONTRATANTE.

lll. Se ocorrer manifesta impossibilidade da CONTRATADA de dar cabal e perfeito desempenho das
obrigac¢des assumidas.

IV. Cabera ainda rescisdo administrativa deste contrato no caso da CONTRATADA, reincidentemente ou
ndo, deixar de cumprir quaisquer das obriga¢fes deste contrato, sem prejuizo da responsabilidade civil
e criminal que o couber.

CLAUSULA 82— DAS SANCOES

Quem convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar
ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento das execuc¢fes de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficara sujeito a
sancdo prevista no artigo 7° da Lei Federal 10.520/2002, demais penalidades legais e no Decreto deste
Municipio n® 6.919/2010 (Anexo VI deste Edital) publicado na Imprensa Oficial Municipal - edigdo de
18/09/2010, que a Contratada assegura conhecer integralmente

I.  As penalidades serdo aplicadas mediante procedimentos administrativos, garantindo o exercicio do
contraditorio e ampla defesa.

CLAUSULA 92 — DAS CONDICOES DE ENTREGA

O Objeto do presente pregdo devera ser entregue conforme especificagcdes constantes na Clausula Primeira
deste Edital, observando o seguinte:
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Os Servicos serao executados de acordo com as necessidades da Secretaria Municipal de Saude.

Em até 10 (dez) dias Gteis, apds a assinatura do contrato, deverd iniciar o treinamento no sistema, que
ndo deve levar mais que 10 (dez) dias Uteis para ser completamente concluido, de acordo com as
definigcdes do item “TREINAMENTO E CAPACITACAQO”.

Os servicos serdo realizados nos locais indicados pela Secretaria Municipal de Saude.

CLAUSULA 102 — DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

Constatadas irregularidades no objeto contratual, a Contratante podera, se disser respeito a especificacéo,
rejeita-lo, determinando sua substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

Na hipétese de substituicdo, a Contratada devera efetua-la em conformidade com a indicacdo da
Secretaria Municipal solicitante, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da notificagéo por escrito,
mantido o preco inicialmente contratado.

Para o recebimento, a Agente Fiscal do contrato, verificard a qualidade e especificagdes dos Materiais
recebidos conforme a proposta ofertada, a conferéncia do Documento Fiscal e Atestara a Vigéncia do
contrato em seu verso.

O recebimento ndo exime a Contratada de sua responsabilidade, na forma da Lei, pela qualidade,
adequacéao e seguranca do Obijeto licitado.

CLAUSULA 112 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obriga¢ces da Contratada:

VI.

VILI.

VIII.

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVA, se obri-
gando a atender prontamente reclamacdes, bem como dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de
qualquer anormalidade que for constatada.

Dar prioridade aos pedidos da PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVA.

Manter, durante toda a execucédo do contrato, todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato e em seus
anexos.

Executar fielmente o contrato, em conformidade com as clausulas acordadas e normas estabelecidas na
Lei n® 8.666/93 e suas alteracdes.

Seguir normas, politicas e procedimentos do SAMU 192, no que concerne a execuc¢ao do objeto, de
forma a nao interferir no bom andamento da rotina de funcionamento das operacdes do SAMU 192,
inclusive observando normas e regulamentos referentes a segurancga, higiene e medicina do trabalho.

Comunicar ao SAMU 192, por escrito, qualquer anormalidade durante a execucdo dos servigos,
prestando todos os esclarecimentos que se forem solicitados e quando necessarios.

Responsabilizar-se por todos os danos causados a PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVA, ao SAMU
192 ou terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, provocado pela negligéncia, imprudéncia ou impericia
quando da execucdo dos servicos prestados, devendo repara-las as suas expensas, ndo excluindo ou
reduzindo esta responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento realizado pelo SAMU 192.

Comunicar ao SAMU 192, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em risco o éxito e 0
cumprimento dos prazos de execuc¢édo dos servicos, propondo as agfes corretivas necessarias.

Recrutar e contratar méo de obra especializada, qualificada, compativel e em quantidade suficiente a
perfeita execucdo do objeto do contrato, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer
solidariedade do SAMU 192.

Responsabilizar-se, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugéo
do objeto do contrato, tais como salarios, seguro contra acidentes, taxas, impostos e contribuicdes,
indenizacdes, vale-transporte, vale-refeicdo, encargos fiscais comerciais e sociais e outros que
porventura venham a ser criadas e exigidas por lei.
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XI. Informar ao SAMU 192, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, 0 nome, CPF e niimero
da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados para a prestacdo de servicos.

XIl. Assumir todas as despesas com diarias de hotel ou moradia, estadias, deslocamento, refeicdes, telefonia
necessarias a completa execucédo do objeto do contrato.

XIll. Fornecer as devidas notas fiscais e faturas, nos termos da lei, e cumprir todas as obrigac¢des fiscais
decorrentes da execucédo do contrato, responsabilizando-se por quaisquer infracdes fiscais dai advindas.

XIV. Manter, e apresentar se solicitado, todas as condi¢cdes de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e
gualificacéo técnica, que ensejaram sua contratacao, devidamente atualizadas, durante toda a vigéncia
do contrato, sob pena de retencdo dos valores, até sua regularizagdo, sem 6nus para o SAMU 192, bem
como a aplicacao das demais penalidades.

XV. Apresentar e cumprir os cronogramas de execucao dos servicos, atendendo aos prazos estabelecidos e
acordados nas ordens de servico abertas pelo SAMU 192.

XVI. Gerenciar as etapas do processo de desenvolvimento e implantacdo dos projetos das novas
funcionalidades, informando ao SAMU 192 sobre o desenvolvimento das a¢Bes e o cumprimento de
cada etapa, bem como realizar testes, 0s quais necessitam ter seus resultados demonstrados.

XVII. Corrigir ou substituir, as suas expensas, total ou parcialmente, os sistemas que apresentem defeitos
ou incorrecgodes.

XVIII. Assegurar que as novas implementacdes e/ou correcdes do sistema ndo alterem (de forma néo
planejada) outras funcionalidades/aplicacdes j& existentes no sistema.

XIX. Garantir a disponibilidade do sistema e todos os dados por ele gerenciado, de forma que o SAMU 192
possa utiliza-lo ininterruptamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

XX. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacgfes e dados, contidos em quaisquer midias e
documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fung&o dos servicos prestados o
SAMU 192, respondendo civil e criminalmente pelos danos que venham a ocorrer.

XXI. N&o reproduzir ou copiar, total ou parcialmente, qualquer documento que Ihe seja entregue por meio
fisico ou eletrbnico, exceto nas necessidades decorrentes dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia.

XXII. Respeitar os direitos de propriedade intelectual relativo ao uso, protecdo e seguranga dos programas.

XXIl. Comunicar com antecedénciaa PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVA qualquer alteracdo que possa
comprometer a manutengdo do contrato.

XXIV. Devera disponibilizar, a qualquer momento, desde que solicitado pelo SAMU 192, todos os dados
gerados e gerenciados pelo sistema, incluindo as bases de cadastros, como as de usuérios, em formato
CSV, sendo um arquivo para cada tabela do sistema e a primeira linha dentro de cada arquivo contendo
0 nome dos campos da tabela.

CLAUSULA 122 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obriga¢fes da Contratante:

I.  Definir diretrizes, normas e procedimentos e emitir pareceres sobre a execucdo dos servicos.

II.  Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto
a continuidade da prestacao dos servi¢cos que, ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceitos
pelo SAMU 192, ndo devem ser interrompidos.

Ill.  Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela CONTRATADA.

IV. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa efetuar os servicos dentro das
normas estabelecidas no contrato, prestando informacfes e esclarecimentos que venham a ser

solicitados pela CONTRATADA.

V. Além das obriga¢des contratualmente assumidas, a Contratante obriga-se a:
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a) Dirimir davidas referentes as especificagdes de componentes;

b) Fornecimento de rede de energia elétrica funcionando;

¢) Fornecimento de rede légica de dados funcionando;

d) Fornecimento de link de Internet de no minimo 10mb funcionando;

e) Fornecimento de local fisico para instalagdo dos servidores;

f) Disponibilizar acesso aos recursos envolvidos;

g) Orientar quanto as politicas internas da CONTRATANTE;

h) Acompanhamento do Projeto;

i) Permitir o acesso de técnicos credenciados da CONTRATADA, nas dependéncias internas do
SAMU 192, desde que devidamente uniformizados e/ou identificados e que estejam envolvidos
no desenvolvimento do sistema;

j) Comunicar & CONTRATADA quaisquer ocorréncias em desacordo com o cumprimento das
obrigacdes pactuadas durante o atendimento, podendo sustar ou recusar o recebimento, caso
néo esteja de acordo com as especificacdes e condi¢bes estabelecidas;

k) Designar servidores publicos municipais para apoio e suporte a implantacdo das melhorias do
sistema, definindo os administradores do sistema e o comité gestor formado pelos responsaveis
de cada area técnica usudria do sistema;

I)  Acompanhar e homologar todo o processo de implantag&o de novas funcionalidades.

VI. Efetuar o pagamento ajustado, de acordo com as clausulas contratuais.

CLAUSULA 132 — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

Ficam designados como Agentes Fiscais da execu¢do do contrato, que acompanharéo e fiscalizardo a
execucao do processo nos termos do Art. 67 da Lei n® 8.666/1993 através da Portaria n°® 8.306/2021:

a) Sr.Emerson de Almeida Camargo, portador da Cédula de Identidade RG n° 24.274.353-5 SSP/SP
e inscrito no CPF n° 139.027.208-75;

b) Sra. Cintia Albuquerque Zambianco, portadora da Cédula de Identidade RG n° 20.832.577
SSP/SP e inscrita no CPF n° 138.925.628-65.

I. A Agente Fiscal do contrato, verificara a qualidade e especifica¢cdes dos Materiais conforme a proposta
e 0 Autorizagéo de Fornecimento e fara conferéncia do Documento Fiscal. Também é dever da Agente
Fiscal conferir os saldos existentes quanto ao quantitativo e a vigéncia dos contratos, devendo solicitar
aditamento caso necessite.

CLAUSULA 142 — DAS DISPOSICOES GERAIS

S&o partes integrantes deste Contrato, independentemente de transcricdo, o Edital do Pregéo Eletrénico n°
63/2021, o Processo Administrativo n° 3.125/2021 e a Proposta da CONTRATADA, com os documentos que
a acompanham.

CLAUSULA 152 — DA REVISAO DOS PRECOS

Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucéo do ajustado, ou ainda, em caso de forca maior, caso fortuito, ou fato
do principe, configurando alea econdmica extraordinéria e extracontratual, a relagdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos da empresa Contratada e a retribuicAo do Contratante para a justa
remuneracdo do objeto da licitacdo, poderd ser repactuado o preco, objetivando a manutencdo do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do Contrato.
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I.  Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposicdes legais, quando ocorridas ap0s a data de apresentacdo da proposta, de comprovada
repercussdo nos precos contratados, poderdo implicar na revisdo destes para mais ou menos, conforme
0 caso.

II. Na hipétese da empresa solicitar alteracéo de prego, a mesma tera que justificar o pedido, através de
planilha detalhada de custos, acompanhada de documento que comprove a procedéncia do pedido, tais
como: lista de precgos de fabricantes, notas fiscais ou matérias-primas, etc.

CLAUSULA 162 — DA ALTERACAO CONTRATUAL

Fica a CONTRATADA obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressoes do
objeto deste instrumento, observados os termos e limites previstos no Art. 65, § 1° da Lei Federal n°
8.666/1993.

I.  Eventual alteracéo sera obrigatoriamente formalizada por meio de Termo Aditivo ao presente contrato,
respeitadas as disposi¢ces da Lei Federal n® 8.666/1993.

CLAUSULA 172 — DO FORO

Para dirimir questdes que resultem deste Contrato, a CONTRATANTE e a CONTRATADA, elegem o Foro da
Comarca de Itapeva, com renlincia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que o seja.

E por estarem de acordo com todas as clausulas aqui contidas, vai assinado pelos representantes legais das
partes, inicialmente nomeados, juntamente com duas testemunhas.

ltapeva/SP, __ de de 2021.
MARIO SERGIO TASSINARI NOME DO REPRESENTANTE
Prefeito Municipal Empresa
CPF. N°015.384.138-92 CPF.N__ . . -
NOME DO SECRETARIO NOME DO AGENTE FISCAL
Secretério Municipal de Agente Fiscal

CPE.N°__ . . - CPE.N°__ . . -
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TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVA

CONTRATADA:

CONTRATO N° _ /2021

PREGAO ELETRONICO N° 63/2021

OBJETO: Licenga de uso de software de regulacéo das urgéncias dos atendimentos pré hospitalar
(APH) do SAMU.

ADVOGADOS*:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:
a) O ajuste acima referido estard sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do

Estado de S&o Paulo, cujo trdmite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagfes de
interesse, Despachos e Decisfes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, conforme dados abaixo indicados, em consonancia com o estabelecido na
Resolucdo n° 01/2011 do TCESP;

c) Além de disponiveis no processo eletrdnico, todos os Despachos e Decisfes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diério Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de

Processo Civil;

d) Qualquer alteracdo de endereco — residencial ou eletrénico — ou telefones de contato

deverd ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.
2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente

publicacéo;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer

o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

(Local), __ de de 2021.
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GESTOR DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:

CPF: | RG:

Data de Nascimento:

Endereco:

E-mail:

Telefone:

Assinatura:

Responsaveis que assinaram o ajuste:

Pelo CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:

CPF: | RG:

Data de Nascimento:

Endereco:

E-mail:

Telefone:

Assinatura:

Pela CONTRATADA:

Nome:

Cargo:

CPF: | RG:

Data de Nascimento:

Endereco:

E-mail:

Telefone:

Assinatura:

Advogado:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletrénico.
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ANEXO VI
Sancdes

DECRETO N°6.919, DE 16 DE SETEMBRO DE 2010

DISPOE sobre procedimentos operacionais a serem
observados na execugéo de licitagdes.

O Prefeito Municipal de Itapeva, Estado de S&o Paulo, no uso das atribui¢cdes que Ihe confere o art. 66, VIl e IX da LOM, e
CONSIDERANDO a regra estabelecida no artigo 115 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CONSIDERANDO a faculdade da Administra¢gdo Municipal de expedir normas para a realiza¢gdo de seus procedimentos
licitatorios.

CONSIDERANDO que a Lei n° 8.666, de 1993, refere-se a multa de forma genérica.

CONSIDERANDO a necessidade de se estabelecer pardmetros para a aplicagdo de sangdes.

DECRETA

Artigo 1° - A aplica¢do de multa na infringéncia ao disposto nos artigos 81, 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, no ambito da
Prefeitura Municipal de Itapeva, obedecera ao disposto neste Decreto.

Artigo 2° - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar 0 contrato, aceitar ou reiterar o instrumento equivalente, dentro
do prazo estabelecido pela Administracdo da Prefeitura Municipal de Itapeva, caracteriza o _descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-o as sequintes penalidades:

| - Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida. ou

Il - Pagamento correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitagdo para o mesmo fim.

Artigo 3° - O atraso injustificado na execucdo do contrato de servico, obra, ou na entrega de materiais, sem prejuizo do
disposto no paragrafo primeiro do artigo 86 da Lei 8.666/93 e artigo 7° da Lei 10.520/02, sujeitara a contratada a multa de
mora sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida, a partir do primeiro dia Util sequinte ao término do prazo estipulado, na
sequinte proporcéo:

| - Multa de 10% (dez por cento) até o 30° (trigésimo) dia de atraso. e

Il - Multa de 15% (quinze por cento) a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso até o 45° (quadragésimo quinto) dia de
atraso.

Paragrafo Unico - A partir do 46° (quadragésimo sexto) dia estara caracterizada a inexecuc¢éo total ou parcial da obrigacdo
assumida, salvo disposicdo em contrario, em casos particulares, previstos no edital ou contrato, sujeitando-se a aplicacdo da
multa prevista no artigo quarto desta resolucéo.

Artigo 4° - Pela inexecucdo total ou parcial do servico, compra ou obra poderdo ser aplicadas a contratada as sequintes
penalidades:

| - Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida. ou

Il - Multa correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitagdo para o mesmo fim.

Artigo 5° - O material ndo aceito devera ser substituido dentro do prazo fixado pela administragédo da Prefeitura Municipal de
Itapeva, que ndo excedera a 15 (quinze) dias, contados do recebimento da intimagéo.

Paragrafo unico — A nédo ocorréncia de substituicdo dentro do prazo estipulado ensejara a aplicacdo da multa prevista no
Artigo 4° desta Resolugéo, considerando-se a mora, nesta hipotese, a partir do primeiro dia Util seguinte ao término do prazo
estabelecido no “caput” deste artigo.

Artigo 6° - O pedido de prorrogacédo de prazo final da obra e/ou servigos ou entrega de material somente sera apreciado se
efetuado dentro dos prazos fixados no contrato ou instrumento equivalente.

Artigo 7° - As multas referidas neste Decreto ndo impedem a aplicacdo de outras sangfes previstas nas leis 8.666/93 e
10.520/02.

§ 1° - Verificado que a obriga¢édo ndo foi cumprida com atraso injustificado ou caracterizada a inexecucgéo parcial, 0 Municipio
reterd, preventivamente, o valor da multa dos eventuais créditos que a contratada tenha direito, até a decisdo definitiva,
asseqgurada a ampla defesa.

§ 2° - Caso a contratada tenha prestado garantia, e esta for insuficiente para cobrir 0 valor da multa, serd retida a diferenca,
nos termos disciplinados no paragrafo anterior.

8 3° - Se esta Prefeitura decidir pela ndo aplicacdo da multa, o valor retido seré devolvido a contratada devidamente corrigido
pelo IPC-FIPE.

Artigo 8° - As normas estabelecidas neste Decreto deverdo constar em todos os procedimentos licitatérios e de dispensa ou
inexigibilidade de licitac&o.

Artigo 9° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicdes em contrario.

Palacio Prefeito Cicero Marques, 16 de setembro de 2010.

LUIZ ANTONIO HUSSNE CAVANI ANTONIO ROSSI JUNIOR
Prefeito Municipal de Itapeva Secretario Municipal de Governo




